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L’intelligenza artificiale

L ' I A  c o m p r e n d e  a l g o r i t m i ,  m e t o d o l o g i e  e  t e c n o l o g i e c h e  
c o n s e n t o n o  a l l e  m a c c h i n e  d i  s i m u l a r e  f u n z i o n i  c o g n i t i v e  s i m i l i  a  
q u e l l e  u m a n e .  

A l l a  b a s e  c ’ è  i l  m a c h i n e  l e a r n i n g  ( M L ) ,  c h e  c o n s e n t e  a i  c o m p u t e r  d i  
i m p a r a r e  e  f a r e  p r e v i s i o n i  ( o  p r e n d e r e  d e c i s i o n i )  b a s a t e  s u i  d a t i ,  
m i g l i o r a n d o  n e l  t e m p o  ( D L ) .  

Q u e s t e  t e c n o l o g i e  r e n d o n o  p o s s i b i l e  l ' I A  g e n e r a t i v a ,  o v v e r o  
m o d e l l i  d i  I A  p r o g e t t a t i  p e r  g e n e r a r e d a t i  n u o v i , s p e s s o  
i n d i s t i n g u i b i l i  d a i  c o n t e n u t i  c r e a t i  d a g l i  u m a n i .

L ' I A  o g g i  n o n  s i  l i m i t a  a l l ' e s e c u z i o n e  d i  c o m p i t i ,  m a  c o n s e n t e  a l l e  
m a c c h i n e  d i  a p p r e n d e r e e  a d a t t a r s i .  L a  p r o l i f e r a z i o n e  d e i  b i g  d a t a ,  
l ' a u m e n t o  d e l l a  p o t e n z a  d i  c a l c o l o  e  i  p r o g r e s s i  d e g l i  a l g o r i t m i  
h a n n o  a l i m e n t a t o  q u e s t a  e v o l u z i o n e  d e l l ’ I A .  



IA: una classificazione rispetto alle funzioni 
cognitive



Competenza + Assenza di interesse 
personale = 

Mito della neutral i tà



Decisioni senza decisori?

Problemi di funzionamento

Problemi di sicurezza e manipolazione

Problemi di distorsioni sistematiche della realtà (Bias) 

Problemi di responsabil i tà

Problemi di f iducia e trasparenza



Problemi di 
funzionamento



Problemi di responsabilità



Problemi di distorsioni sistematiche
della realtà (Bias) 



Human heuristics/AI 
heuristic algorithms

»Although optimal solutions can be 

obtained using exact methods, the 

computational time is prohibit ive. Since

heuristic methods often produce near

optimal solutions in a reasonable amount of 

computational time… (Desrochers et al. ,  

1992)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0952197602000118?casa_token=4wiT9npB2ssAAAAA:_QbQyvDNZ-Qc75fR24dkfUBZOPwz-ZFaBPhZr5S2id18tNKLBB58NVad93ZbSg0etT3cSeQafzeY#BIB13


Problemi di sicurezza

Data poisoning

Violazione

Deep fake e manipolazione



Data poisoning nel 
settore bancario

spl i t  v iew poison ing

manipo laz ione d i  URL scadut i  su In terne t  per  
in t rodur re dat i  f inanz ia r i  fa ls i f ica t i  ne i  s is temi  d i  IA,  
con conseguent i  imprec is ion i  ne l  r i levamento de l le  
f rod i  e  ne l la  va lu taz ione del  cred i to .  

f ront running poisoning

manomiss ione d i  arch iv i  d i  dat i  a ff idabi l i  per  inser i re  
fa ls i  ind icator i  f inanz ia r i  o  dat i  economic i ,  che 
possono por tare a dec is ion i  d i  c red i to  d is tor te ,  a  una 
gest ione er rata de l le  f rod i  e  a  potenz ia l i  perd i te  
f inanz ia r ie .  



Problemi di fiducia e trasparenza

«solo l'8% delle persone si fiderebbe dei consigli sui mutui offerti da un programma 
di intelligenza artificiale, una percentuale inferiore al 9% che si fiderebbe del proprio 
oroscopo per i consigli sugli investimenti (Trust in technology, 2017)»

Fattori determinanti
v Impatto della decisione
v Assenza del decisore umano (accountability)
v Problemi di trasparenza (black box)
v Le persone non mostrano fiducia nei decisori AI
v Le persone tendono a perdere fiducia in un agente AI che commette un errore in 

misura maggiore rispetto a un umano che commette un errore



AI ethics

Ethics of AI

Ethical AI

Machine Ethics



The autonomy 
principle

Ethical IA: è possibile?
Autonomia-Responsabilità
Responsabilità-Fiducia



L’IA antropocentrica dell’UE

L’UE  ne l  A I  AC T  es pr ime una  s o stanz ia le  s f iduc ia  ne l le  appl i caz ion i  A I  ad  e levato  l i ve l lo  d i  
auto no mia .  Le  appl i caz ion i  che  po trebbero  favo r i re  ecces s i  d i  co ntro l lo  e  manipo laz ione  
s o c ia le  s o no  v ietate .

L’A I  AC T  s embra  co s ì  r i s pecch iare  le  preo ccupazion i  g ià  d i s cus s e  in  mer i to  a  f unz io namento 
no n af f idab i le ,  s i curezza ,  b ias e  o pac i tà ,  che  po s s ono mettere  a  r i s ch io  g l i  ind iv idu i  e  l a  
s tes s a  tenuta  demo crat i ca .  

In  questo  mo do  l ’UE  s embra  po rs i  in  co ntro tendenza r i s petto  a  r i cerca  e  mercato,  che  invece  
s p ingo no  s empre  p iù  vers o  auto no mia  e  auto co nsapevolezza  de l l ’ IA .  

Le  tempist i che  d i  attuaz io ne  e  mo di f i ca  de l l ’es i stente  s embrano un  as petto  mo l to  cr i t i co,  
tanto  da  po ter  creare  una  to ta le  inef f i cac ia  de l la  rego lamentaz ione.  







Azioni possibili

ass icura rs i  che  i  s i s temi  d i  IA s iano  addes t ra t i  su  da tase t  rappresen ta t iv i  e  
d i ve rs i f i ca t i ;  condur re  ve r i f i che  rego la r i  pe r  i nd iv iduare  e  co r reggere  even tua l i  
b ias

m ig l io ra re  la  t rasparenza ,  c reando f i duc ia  t ra  l e  pa r t i  (exp la inab i l i t y,  
accoun tab i l i t y,  t ransparency)

inves t i re  i n  cybe rsecur i t y  pe r  p ro teggere  i  s i s temi  d i  IA da  po tenz ia l i  a t t acch i ,  
anche in  v i s ta  de l la  p ross ima r i vo luz ione  quan t is t i ca

va lu ta re  i  r i sch i  a t t ua l i ,  p reparars i  a l l e  mod i f i che  no rmat ive  e  comun icare  
e f f i cacemente  con  i  p r inc ipa l i  s takeholder  pe r  ga ran t i re  l ' a l l ineamento  e  la  
comprens ione  de l l 'u t i l i zzo  de l l ’ IA

in tens i f i ca re  la  r i ce rca  su  pe rcez ion i  e  a t t egg iament i  l aypeop le ,  c redenze  in  mer i t o  
a  au tonomia  IA ,  d i l emmi  e t i c i ,  ass i s ted dec is ion-mak ing 
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