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LA NUOVA «GENERAL PURPOSE TECHNOLOGY » 01

L'Intelligenza Artificiale € una tecnologia che, come l'elettricita, ha il potenziale di rivoluzionare la nostra vita
qguotidiana, il lavoro e il modo di agire delle aziende.
Il mondo sta quindi attraversando una nuova Rivoluzione Industriale...

+6 miliardi S

investimenti economici nel 2024 a livello dei leader globali del Si
mondiale da parte delle Banche verso aspetta che, entro i N
soluzioni di GenAl... propri

durante le loro interazioni con il
servizio clienti

...destinati ad aumentare fino a

+85 miliardi S nei 2030

2 aziende su 3

hanno come priorita di investimento
I'Intelligenza Artificiale

+30-50%

produttivita grazie all’utilizzo di GenAl

Fonti: Milano Finanza; Boston Consultin Group
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Al TRASFORMATION 01

L'«Al Transformation» richiede un processo di responsabilizzazione sia a livello di singolo individuo che di organizzazione

1 azienda su 10 L

si sente pronta e preparata per il

processo di Al Adoption > Al «Phobia» vs Al TRUST

)  USE CASE VERTICALI vs Al STRATEGY

) DIGITAL TRASFORMATION PROCESS

B ...molte organizzazioni devono ancora completare la fase di digital

: transformation dei processi, oltre che procedere con la dismissione di sistemi
obsoleti per guardare al futuro con le nuove applicazioni di GenAl che
promettono di rendere pit efficace/ efficiente la gestione operativa
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BNL BNP PARIBAS VERSO LA GENERATIVE Al: ROADMAP 01

BNP Paribas Meta lancia Conclusione POC
awvia taskforce LlaMa2 sul e primo rilascio
Novembre su GenAl/ LLM Giugno mercato interno di Assisto Giugno
2022 2023 2024
—— @ _— @ —_—— — W S E— — @ —
Febbraio Luglio Novembre
OpenAl 2023 BNL BNP Paribas 2023 Avvio POC 2023 Rilascio
lancia awvia il progetto interno su primo MVP
ChatGPT sul «Assisto», il LlaMa?2 soluzione
mercato nuovo VA b asato Q Focus slide successive GenAl
su Al
Q Focus slide successive
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ASSISTO: L’EVOLUZIONE DEL NOSTRO ASSISTENTE VIRTUALE 02

ASSISTO 1.0 ASSISTO 2.0 ASSISTO TO BE
Assistente Conversazionale Consolidamento modello Estensione clientela esterna
interno basato su algoritmi di sottostante
ML di tipo NLP Introduzione GenAl
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ASSISTO: COS’E E COME FUNZIONA?

’OBIETTIVO E SODDISFARE LA RICHIESTA DELLUTENTE
IN UN'UNICA INTERAZIONE CON L'ASSISTENTE VIRTUALE..

...sono state previste ulteriori modalita di interazione con l'utente
nel caso in cui Assisto non sia in grado di soddisfare pienamente la Malfunzionamenti Mostra tut
richiesta CANALI BN

Si segnala che dal 20 settembre non € possibile
visualizzare, tramite i canali BNL. i documenti alla
< Clientela massivi dematerializzati. Le infrastruttura IT >
stanno lavorando per risolvere 'anomalia il prima
possibile

[ I mlel Ticket

ILLUSTRATIVO

APERTURA
TICKET
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GENAI @ BNL BNP PARIBAS: USE CASE E PRIME CONSIDERAZIONI

SPERIMENTAZIONE GENERATIVE Al

LLAMA2

Utilizzo di un modello di ricerca semantica con
300 min di parametri e di un modello di
generazione del testo con 70 miliardi di
parametri

o= Circa 900 documenti in perimetro (es.
Circolari)

PROCESSO DI ANNOTAZIONE

Circa 2.000 annotazioni effettuate
internamente grazie alla collaborazione di un
gruppo di colleghi, al fine di perfezionare il
modello e limitare il rischio «allucinazioni»

ILCONCETTO DI «ALLUCINAZIONE»

SIS g GenAl é in grado di

s analizzare grandi
quantita di dati ma puo
avere difficolta nel

~ comprendere il

Contesti utilizzati per costruire la risposta:

BNL_CIR_063.06122022 10_1: domacica.e dolle festiith infrasestimanalicadeatingl.

@ e \ contesto in cui
R R vengono presentate
Contesti utilizzati per costruire la risposta: /e inform GZioni e Cib

| sonesa ‘ puo portare a

B interpretazioni errate
o fantasiose dei dati,
dando luogo ad
allucinazioni nelle
risposte generate
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| NOSTRI PROSSIMI PASSI

DATI

Raccolta, Pulizia, Trasparenza

INFRASTRUTTURA

Integrazione delle GPU

NORMATIVA

GDPR e Al ACT
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