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CONTESSA

Nella parte conclusiva del suo intervento il dr. Santececca ha posto I'accento sul
valore della cooperazione di sistema quale strumento per deeaandizioni volte ad
accelerare lo sviluppo di nuovi canali distributivi dei servizi bancari; si tratta, ovviamente,
di un argomento di particolare intesegeria CIPA.

Prima, pero, di fare aloe considerazioni su questo specifico aspetto, vorrei
aprire il dibattito e sentire se ci sono domande, commenti, suggerimenti.

lo stesso errei porre al prof. Decina ungrima domanda su un argomento di
grande importanza per la clierde in un sistema di reti aperte dprantisce i livelli di
servizio e i presidi di sicurea?

DECINA

Non c’e dubbio che la qualitdel servizio intesa come qualita delle comunicazioni
e della trasmissione dati sia veramente un puni@vehel pocesso di fidelizzazione del
cliente.

Assisteremo a un fte sviluppo dilnternet (che € un nome strano, in realta
Internet non ena ree, &€ un software, € un protocollo all'interdel computerpei router e
nei server) e a una evoluzione “drammatica” per dare qualita di servizio alle comunicazioni
in tempo reale, attraverso la gettazione di reti basa su tecnolgie Internet ingrado di
garantire I'interlavoro tra lailg Internet, la publidnternet e le reti dedicate al business e
alla multimedialita. Questa transizione é assolutamente inevitabile.

Quando nel mio intervento ho accennato molto velocemente alla visione
architetturale dei cosiddetti “Next Generation Telcos”, parlavo di questo: I'obiettivo &
mettere a disposizione tramiteternet una comunicazione vocale di qualitagliore di
quella del GSM, in questo periodo veramente modesta in termini di tonalita, caduta delle
chiamate, ecc. Per far ci0 are wa rde robusta e affiabile, con intelligenze
centralizzate per lgestione della qualita, della sicurezza, a prezzi nettamente inferiori e
con sistemi di tariffazione basati sulle informazioni effettivaraescambiat (non a
minuto come avviene per le comunicazioni su commutazione di circuito).

In questo momento ittalia I'obiettivo € di aprire le porte dinternet il piu
possibile (il cosiddetto freénternet di Tiscali, dinfostrada). Nel nostro Paese questo
fenomeno hareso piede grazie a un “vuoto” regulentare, di cui alcuni operatori hanno
approfittato per incassare da Telecttialia quello che non incassano ldeliente finale.
Deterrente e sempre il costo della chiamata, che incide direttamentetaseita del
consumatore; ad esempio, se l'utente paga duecentomila lire di abbonam émer radi
service prowuler, e poinaviga cinque, dieci, venti ore, egli sostiene una spesa di trecento,
settecento, ottocento, novecento, un milione di lire soltanto per il traffico tdtdtee
Internet € uno struento per crearena massa di utenti, chperd, non puo\g&re una



lunga duratalnfatti, se I'ampliamento dell'audience non & accompagnato da servizi a
valore aggiunto, offerti al consumatore fi@an concorrenza, esso non puod gli effetti
desiderati.

Negli Stati Uniti ad agosto Altavista ha introdotto il servizio fraternet, con un
preciso obiettivo: pagare 'abbananto a uninternet semce provider per propri clienti
pur di allargare l'audience incremando i vari servizi su retedrvizi informativi, attivita
promozionali, commercio elettronico e cosi via).

GIACOMINO (Banca d’Italia)

Vorrei rivolgere una domanda al dr. $aeecca. Questa mattina, e in particolare
nell’intervento del Vice Direttore Genéeadella Banca dffalia, € stato messo in evidenza
come la politica di apertura di nuovi canali, almeno in questa fase iniziale, si estrinsechera
molto prevedibilmente in un affiancamento dei canali innovativi a quelli tradizionali. E, a
meno che non si registri un ampliamento dellanaloda attraverso dfferta di nuovi
prodotti, in una prima fase c’eé da temere che vi sia un effetto di somma zero, nel senso che
si potrebbe assistere a una “cduatizzazione” di fette di mercato dairadi tradizionali ai
canali innovativiln poche parole, i nuovi canali molto probabilmente non daranno reddito
nel brevissimo termine. Del resto questo aspetto € stalerevato anche nelldacerca
realizzata nell’ambito del Sistema Europeo di Banchdr@eall'inizio del correné anno,
dalla quale emerge che soltanto nel medio periotiectaologia produg effetti in termini
di maggiore reddito.

Mi ponevo questo problema: in questa fake eede il sistema bancario italiano
impegnato in una difficile azione di recupero di competitivita nei confronti dei sistemi di
paesi piu avanzati (in particolare I'obiettivo € quello di ridurre, mi pare di quattro punti
percentiali il rapporto tra costi operativi e margini di intermediazione nel breve termine),
questa situazione non puo effettivamemnéglursi in un freno all'innovazione tecnologica e
giustificare, in un certo senso, un atteggiamento digmza a livello sia di sistema (come
mi sembra, del restohe emerga pure dall'inteento del dr. Santececca),ech livello di
singole aziende? Sembra che in molte aziende piu grandi, in cui il management e
impegnato in un’azione di recupero di redditivita a breve termine, cgrsiade cautela
nell'introduzione di costose innovazioni tecnologiche per l'avvio di nuovialca
distributivi. Diverso appare, invece, I'attéggiento di banche minori, con una proprieta
piu concentr&a, che mostrano spesso una maggior@emsione a risdare e quindi a
porre nel medio e Igo terminegli incrementi di redditivita attesi.

SANTECECCA

Questo rischio senza dubbio esiste. Perd vorrei fare due considerazioni che
possono sembrare non strettamente collegHtesistema bacario, cetamente, sta
attravesando una fase di profda trasformazione.ln estrema sintesi, si potrebbe dire che
sta prevalenddendenzialmente un accentramento deicessi di produzione, cioé si



produce in pochi e si distribuisce in molti. Un esempio emblematico dapgleccio é
costituito dalle carte di credito, che sono lo strumento dirpagt a minor valore,
prodotto a livello non solo nazionale ma mondiale da pochissimi soggetti e distribuito da
tutte le banchell profilo della distribuzione, la parte di nkating e di rappod con la
clientela stanno subendo wrte cambiamento per cui, in questa fase, siamo in presenza di
diverse possibilita di contatto con la clientela; ne esistono almeno tre fondamentali: la
banca virtube, gli sportelli tradizionali e il promotore finanziario. Alcuni anni fa, banca
virtuale e promotore finanziario erano di fatto inesistenti, 'unico modo di approcciare |l
cliente era lo sportello tradizionale, anzi era il cliente ch@cmaava labanca, nonla

banca che gwocdava il cliente.

La considerazione formulata dal driaGomino si colloca in questo quadro di
cambiamento strutturale caratterizzato da un accentramergdaseitii produzione e foe
ampliamento nella distribuzione con diversi canali. Certo, |loaabb sentito nel corso di
guesto seminario, da un lato ci sonadiee nuee chenascono solo come banche virtuali o
banche elettroniche e hanno, quindi, un unico modo di incontrare il cliente, dalkadiro
esistono banchehe, invece, hannona struttura complessa e al loro interno,henper i
processi di “merger and acquisition”, si ritrovano talvoitade situazioni in termini di
reti e canali distributivi, siano essi promotori finanziari o sportelli tradizionali. Quindi il
rischio certanente esiste, ma esiste in quanto siamo in una fase di forte cambiamento, di
passaggio da una situazione all'altra.

ARRIGHETTI (Poste Italiane SpA)

Fino a oggi, I'utilizzo di nuove tecnologie informatiche nella produzione di nuovi
strumenti o nella realizzazione di nuovi canali distributivi & stato generalmente visto come
fattore che richiede cospicui investimenti con il rischio di non ottenere adeguati risultati. E’
vero che si crea maggior valore per il cliente ma non sempre cidleacoehe per
lazienda. Ad esempio introdurre un canale distributivo parallelon menera
nellimmediato maggiori utili. Non mi sembra tuttavia siano state effiettapprofondite
valutazioni su quali saranno le ricadute nel lungo periodo sul modo di essere e di operare
della banca. Tramiténternet & possibile ricercare tra le offerte dei vari operatori bancari
guella piu conveniente. Prima o poi speranno intermediari chescandagliano
sistematicamente il mercato per proporre ai propri clienti il prezzo migliora marta di
credito, il prezzo migliore per il mutuo, il fondo di investimento che da i rendimenti piu
stabili rispetto alla media e cosi via.

La nuova tecnobgia Intemet sara I'elemento scatenante di una trasézione
dell'industria bancaria®accio il paragone con il mondo industridie.ongine esistevano
molte piccole imprese che prnatkvano e veevano direttenente in ambito locale i propri
prodotti. Successivamente sono nate aziende specializzate nella distribuzione e le industrie
si sono focalizzate sulle attivita di produzione appoggiandosi al canale distributivo per
ampliare il mercato (si pensi al settore alimentare, alighlanento, alla stessauto). Nel
tempo la separazione tra il mondo della produzione e quello della distribuzione si e
accentuata ba determinato la concentrazione della produzione imggcandi aziende e
lo sviluppo di grandi aziende di distribuzione specializzate.



Mi chiedo se nel mondo dei servizi finanziari lo sviluppo di Internet non stia
creando i presupposti per la separazione tra il momento produttivo e quello distributivo.
Qualche segple c’é. Cominciano a emergegesialisti di mutui a livello internazionale e
a livello mondiale si stanno affermando le “grandi firme” di asset managemdati
forniti dal dr. Ronzoni (oltre il cinquanta per cento dell'attivita in titoli nel’ambito del
gruppo Baca Intesa é fatta attraversddfno o canali telematici) sono impressinti e
testimoniano che il cliente gradisce i nuovi canali distributivi, che una volta che si abitua a
usare il telefono o a operateamite Intemet, non sente piu I'égenza di accedere allo
sportello bancario tradizionale.

DECINA

bY

Due commenti alla sua osservazione che € assolutamente pertinente; lei sta
descrivendo gello che sta sucdendo e succedera buternet.

Primo: la divisione tra produzione e distribuziaheera. Nella evoluzione della
storia, I'imprenditore faocea i prodotti e li vendeva, poi si € &t che conviene
specializzarsi nel fare prodotti e stabilire una catena di distribuzione; poi lantievaet e
ritorna indietro. Dell, secondo fornitore di computer del mondogeafirettamente i suoi
prodotti sulla rete; ha capito che la rete diggeig vecchio modello imperniato sulla
separazione tragroduzione e distribuziond.a distribuzione é fatta direttamerda Dell
sulla rete verso i clienti; in tal modo ha acquisito una consistente fetta nel mercato dei PC.

Non c’é dubbio chénternet impatta sui modelli di business e puo avere riflessi
anche sul modo di essere dell'istituto finanziarloternet perdo puo offrire delle
opportunita; in questo ambito I'Europa, non soltalia, € rimasta indietragli Stati Uniti
(negli Stati UnitiInternetha preso pide gia da galche anno). E’tata una conquista
economicadel mondo pianificata a tavolino dallAmministrazione americana e dal
Department of Defence il giorno dopo in cui & caduto il Muro di Berlino. Gli Europei se ne
sono accorti tardMentre gli operatori amierani stavano sviluppando e realizzando servizi
e prodotti sunternet e societa del settore venivano quotate in Borsa (Yahoo, Amazon,
ecc.), nel Rapporto Bagemann del 1999nternet era citata in una taoella a piede di
pagna. Negli ultimi due anni I'Europa si &egliata e sié acorta dellimportanza del
commercio elettronicodelle opportunita per la pictme media impresa, ecc., ma il ritardo
e grave.

Continuare a “stare al rimorchio” non paga; bisogna, invece, aveaggio e
intraprendenza, l'intaljenza e la tecnofjia ci sono, non esiste un gap teogato nei
confronti degli amecani.

Faccio un esempio: la sfida del commercio elettronicdtafia “business to
business”. Nel nostro contesto la piccolanedia impresa, chenaora non utilizza il
computer, puo essere il motore traitearQuando anche I'aziendina del Nord sicagera
che puo acquistare haerce in rete a costi piu bassi del venti/trenta per cento, provvedera
immediatamente a dotarsi di un computer e galie alnternet: &€ un trend inevitabile.

Da questo punto di vista il sistema bancario puo fare dee: @sercitare una
“pressione” sulle autorita pubblicter favorire lo sviluppo idintemet, del commercio



elettronico, ecc. e diventare “pro-active”, ad esempio attraverso la fordéiupadkage di
software che serve alla piccola impresa per attivare il commercio elettronico; quindi la
banca non solo si propone come trust per finanziare I'saprsa l'aiuta in gesto
percorso. Altrimenti c’e il pericolo che un "infomediario” si inserisca tra il tdiem il
sistema finanziario. Cito I'esempio di Altavistanfernet service provideérstato nascosto

al cliente perché entra direttamente nekgdersenza neanclsapere se transita su AOL,
Tiscali, Infostrada e cosi via.

Quindi € un gioco a rincorrersi. Sono completamente drdoccon lei sul fatto
che ci sono pericoli, ma ame grandi opprtunita; siamo in ritardo non solo come Paese
ma anche come “region”, cioé comergpa; abbiamopero, ormai piea corsapevolezza
del fenomeno. Siamo di fronte a un processo di innovazione tearmlogna non €
sufficiente predisporre i canali con il web e con il callteeroccorre anche modificare i
processi interni della banca; tali interventi si collocano in un momento critico che vede |l
sistema bancario impegnato inazione di recpero di efficienza rispetto abacorrenti.

VIGNOLI (Associazione Bancaria Italiana)

Vorrei richamare un aspetto fondamentale che - a mio avviso -incide sullo
sviluppo di canali distributivi innovativi dei servizi bancari: mi riferisabmodello sociale
e culturale italiano, che la& risultante di enne anni di storia. E’ un modello che non si
presta, sembrerbb, alla vendita su catao (I'esperenza di Postal Market insegna), &€ un
modello poco incline alla lettura di informazioni scritte in ungui diversa da quella in
Ccui si é abituati piu 0 meno a parlare.

Non c’é un rifiuto della tecnologia in quantdedsiamo diventati in poco tempo il
paese a piu alta diffusione di telefoni cellulari), non c¢ia incgacita di accettare il nuovo
di per sé; sussiste invecaauserie di prolemi che riseyono probabilmentea concrezioni
del passato chehanno contribuito a  creare uprofilo sociologico, culturale,
comportamentale, che non si sposattamente con un modello di utilizzo di determinati
strumenti in un certo modo. Questa € una possibile interpretazione di ritardi anomali
nell'introduzione di sistemi innovativil discorso fondamentale della penetrazione nelle
famiglie dei collegamenti telematicisente fose - questa non € una opinione mia ma I'ho
sentita spesso e volentieri - della mancanza di effettivi contenuti idonei all’'approccio delle
famiglie: noi italiani siamo abituati purtroppo a leggere quasi esclusivartigati@no.
Non possiamo confrontarci con i popoli dovendliese € la prima o unsecorda lingua
diffusa, dove quindi c’é una disponibilita di informazioni amplissitharoblema, quindi,
non &, come launi dicevano, lanancanza di un’applicazione “killer”,ugnto, fose, la
mancanza di contenuti “killer” accettabili direttamente dall’'utente.

Secondo problema: esiste il “www: wait wait wait”, chentia altro che gonfiare
la bolletta telefonica; infatti, dopo il primo mese, si comarad avere gquahe dubbio sulla
convenienza a utilizzadaternet; ad esempio, € interessantissimo vedere il tehgpfaca
New York, pero dopo averlo visto evar atteso 14 minuti pemé si componga
limmagine, alla fine - forse - conviene rinunciarci.

C’é quindi un assommarsi di problemi: il primo € il modo di ragionare e di vedere
le cose; apggi il consumatore italianger acquistardeni e mert; preferisce recarsi di



persona nel negozio del proprio paese 0 a massimo del capoluogo di provincia, facile da
raggiungere, per toccare “con mano” gli oggetti da acquidtare’endita su catalogo da

noi purtroppo non funziona; forse funziona solo per i francobolli d’antiquariato, perché c'e
I'expertise, ma per il resto non attecchisce.

A questo punto cosa si pu0 fare per superarestg problemi concreti, in
particolare, la mancanza di contenuti immediatamente accettabili dal largo pubblico, e,
quindi, per rendere il largo pubblico capace dgétire” e accettare i coenuti che trova,
nonostante la forma e il linguaggio.

DECINA

Mi preme sottolineare, innanzi tutto, che il primo obiettivglidetituti finanziari
nel brevissimo termine e quello di acquisire una posizione di forza nel mercato del
commercio elettronicdra aziende. Questo € il must, riscontrabile anche nel mercato
americano; il discorsdel “consumer” & un po spostato isaati. Cio che lei ha detto é
fondamentale, perdo non deve paralizzare lo sviluppo di questo settore. Chi fa business,
lavora - ed e abituato a farlo - con il computeryareulntemet i contenuti cagli servono
e li acquisisce innglese perché e quedia lingua utilizzata. Cio accadeggi sia con il
computer sia con il pezzo di carta convenzionale. Quindi, in questo momento bisogna

concentrarsi sulle aziende.

Per l'altro discorso che lei fa, mi sembra si tratti di un problema del sistema
Paese, un problema “politico”. Devo dire che temi di questo genere li ho sentiti dibattere
da parte di espenti del governo, che hanno cominciato a sensibilizzarsi alla tematica di
Internet edell’informatizzazione del Paese. Fonuentale € I'uso di geste tecnalgie
nella scuola e nella fase educatiVaoltre c'e una attivitd da porre in essere per la
salvaguardia di tutta I'infomazione dgitale della cultura del Paese. Parlo di una ricchezza
immensa: si dice che tutta I'informazione della Terra misuri un centinaio di z¢#a b
quindi un numergrandissimo - dieci alla ventitré - , € quasi tutta agialy di dgitale ce
n’é ancora pochissima; basti pensare ai libri, alle biblioteche, alle architetture, alle chiese:
non e informazione digitale, € tutto materiale reale che non e stato digitalizzato.
Grandissima parte dell’informazione del globo risiede negli Stati Uniti d’America. Quando
serve qukche infomazione importante, si accede a unEBV e si “conpra” una
informazione dentro una &&dati anericana.L’ltalia in termini di memoria storico-
culturale ha un quantitativo di informazione incredibile, una ricchezza enorme.

Sono aspetti importantissimi quelli che lei ha sottolineato, ma essi
presuppagono una strateg di un sistema Paese volta adiae l'attecchire nel Pae
stesso di queste tecogle. E’ un fatto di politica industriale che Vanciato d ampio
spettro, insistendo molto sulla Pubblica Amministrazione. Non ho avuto tempo di
soffermarmi durante la mia relazione sulle iniziative nel settore pubblico. Esistono due
grandi prayetti, entrambi fortemente i@ntati alnternet: il primo e la RUPA, la Rete
Unitaria della Pubblica Amministrazione; il secondo e il modello del fisco telematico di
SOGH, che sta ngrando suntemet. A proposito della RUPA, il problema pripale ¢ il
suo effettivo utilizzo da parte delle numerose Pubbliche Amministrazioni centrali; per il
momento I'uso & ancora scarso, non c’é dubbio che i settori della P.A. piu pronti hanno



invece gia trgato un beneficio collegandosi aiasta infrastruttura. Ganto alle altre
amministrazioni, se non modificano i loro processi interni, il modo di ragionare, non
mettono su WEB le informazioni e cosi via, non potranno, di fatto, avvalersi della RUPA;
e quindi un problema complesso ddanologia non risolve tutti i problemi, anzi ne risolve
pochi. | problemi di fondo sono sempte persone, le motivazioni, la formazione, gli
obiettivi, la cultura e cosi via: questi sono i problemi del nostro Paese.

IANNAMORELLI

Vorrei portare un contributo del mondo professionale a questa discussione. Un
gruppo di pofessionisti ha elaborato unggetto, ¢e in parte risponde alle preogazioni
verissime del collga che mi ha preceduto, volto a delineare una quarta modalita del
rapporto baca-cliente rispetto alle tre di cui ha parlato il dr. Santececca: banca
tradizionale, banca virtlba e attivita di promoter. Questa quarta via consiste nella
realizzazione di mini agenzie ban@non presidiatpresso eercizi commerciali darga
diffusione sul territorio.ll costo di queste strutture € molto contenuto; esse verrebbero
gestite da un WEB della banca che avrebbdunzione di gestire queste mini agenzie,
offrendo siaservizi a valore aggiunto cherigendo da interfaccia nei confronti dei servizi
di base tradizionale.

Questa ipotesi parte dalla considerazione che i tre attori coinvolti, il cliente,
I'esercente éa banca, hanno tutti dei vantaggi deesto tipo di sinergia che pumascere.
La banca perché puo “catturare” cor@pri clienti le persoe de transitano nell’esercizio
commerciale, che di solito movimentano flussi finanziari di un certo rilievo; I'ederaen
guanto vede accresciuto il prestigiel proprio eercizio attraverso la collocazione, non la
vendita diretta naturalmente, di servizi finanziari tramite punti di vendita non presidiati; il
cliente perché opererebbe in un ami@eronbrtevole, ache con un suppto operativo da
parte dell’esercente. Soprattutto questa impostazione potrebstduire I'approccio
soffice del cliente verso il “vidal bankng” (non del cliente loe fa parte di gel tre per
cento di fanglie che possiedono un computer), ma della cllande massale verrebbe a
conoscenza delle modalita difea elettronica in maniera molto semplice, acquisendo una
certa “confidenza” e una predisposizione al suo utilizZaccresciuta sensibilita verso
guesta nuova modalita di fruizione dei servizi bancari potrebbeifavdincremento del
numero di farglie che si doteranno in prospettiva del PC per inserirsi nel onlorternet
e quindi usufruire delle diverse tipologie di servizi.

BONAVENTURA (Banca d’Italia)

La cosa piu rileante dilntemet € ¢ve con un colpo di dito sul mouse si puo
andare dall’Australia al Giappone, agli Stati Uniti, superando tutte le distanze e disporre di
una vetrina interazionale per poter ricevere informazioni dal mondo intero, osservare,
valutare, acquistare prodotti e servizi.



Volevo fare unaiflessione e chiederenehe una preesazione sull’esistenza di
iniziative eventualmente in atto. Finché si parla di acquistare un computer, un pallone,
oppure un compact-disc rikgersi al mercato americano piuttosto che a qugdppaese
puo essere vista come una opportunita; la contendibilita dei mercati produce un vantaggio
per l'utente. Sotto questo profilmtemet e le applicazioni telematiche sono strumenti
formidabili. Quando si parla di banca virtaasorgono perplessita: la banca svolge compiti
che vanno al di la del semplice commercio, perché gestisce il risparmio e il credito, con
implicazioni sulla stabilita del sistema economico debpalel momento in cui il mercato
bancario si interazionalizza attraverso strumenti che superano le distanze, non scaccre
I'esigenza di coordinamento da parte degli organismi internazionali deputati al controllo e
alla supervisione delle attivita al fine di assicurare la stabilita del sisobale e la
stabilita dei sistemi di agine?

CONTESSA

La dananda é estremamente pertiteee verte su cosa amce fare sul versda
istituzionale per controllare sistemi bancari e finanziari in un’era dwork econony”. Il
dr. Finocchiaro questa mattina ha affrontato questoatesu piu punti; sicuramente
'esigenza di armonizzazione delle legislazioni € fondamentale, come il raccordo tra le
autorita di Vgilanza e il tempestivo flusso di informazione tra le autorita stesse;
sicuramente la globalizzazione dei mercati richiede, in via completaen
l'internazionalizazione delle iniziative istituzionali.

RUSSO (Banca d’Italia)

Volevo riprendere due elementi tra quelli trattati dal prof. Decina per poi
rivolgere una dmanda.

Il primo € l'accelerazione tecraglica e i nuovi protagonisti del mercato; da una
parte, siamo di fronte a unalocita di evoluzione della tecroglia che non hgprecedenti;
dall'altra la tecnolom e brtemente dentata verso il consumatorendie eper questa
ragione ha caratteristiche nuove: un modo dgpttare nuovi prodotti radalmente
innovativi, una minore attenzione all'affidabilita e alla sicurezza a vantaggio di una
drastica riduzione della durata détlo di vita. Tutto cio per venire incontro eksigenze
di un mercato composto da centinaia di milioni di consumatori sparsi nel mondo, che, di
fatto, hanno “fhanziato” ovviamente questa rivoluzione telematica.

Il secondo elmento € rapresemato dal fatto he una tecnoldg di questo genere,
ponendo gli individui in contatto tra di loro, mette in discussione il ruolo deglnetdiari
come le banche. Se la tecnabgende possibile la comunicazione direttagtrandividui,
si pone un problema di radicale cambiamento nel ruolo degli intemmezhe, non
potendosi piu giovare del ruolo di tramite nei rapporti tra individui, devono rinunciare a
dare vabre aggiunto alla loro funzione. Cio significa che lend¥ee venderanno reche
pacdetti di viaggi, McDmald's offrira anche servizi finanziari, ciascuno velera
direttamente a un altro qualcosa che prima passava attraverso una serie di anelli intermedi?



A suo awviso questo fenomeno continuera a svilupparsi spontaneamente (gli
intermediari cambieranno, alcuni spariranno, ne sorgeradegio altri, cambieranno modo
di vedereseguendo il ritmo velocissimo della tecagia) o ci sara m effetto frenante volto
a indirizzare la tecnofpa verso requisiti di affidabilita e sicurezza e a scandirne
I'evoluzione in relazione a un parallelo processo di consolidamento?

DECINA

La dananda & molto intergante. Faccio due precisaziofli.fenomenolnternet
che ho illustrato nel mio intervento e caratterizzato da una velocita di crescita incredibile.
Non é vero che nglassato non c’e mai stato nulla di simile. C’é una chart che si riferisce
alla velocita di perteazione dei prodotti allinterno delle faglie: I'automobile,
I'elettricita, il frigorifero, la televisione, il forno a micro-onde. dlieStati Uniti la
televisione ha stgato per molti anni, poi da un mero due per cento € saltata all’'ottanta per
cento delle famiglie (ottaa milioni di apparecchi) nel giro di cinque anHifenomeno
non é diverso da uwgllo che sta sucdendo pe Internet in termini di rapidita di
penetrazionela tdevisione ha avuto un impatto politico-sociale enorme nellaasttel
pianeta (politica, pubblicita, costume, ggdnternetha un fortissimo impatto sociale ed
economico e nei modelli di business e un’incidenza ancora piu profonda di quella
conseguente alla diffusiomella televisione.

La sua domanda e incentrata sul ruolo dell'intermediario: non c’e dubbio che
Internet, il cibensazio, ecc., favoriscane premiano gesto ruolo dell”infomedario” o
broker o intermeiério. La Bosa amercana non fa altro che premiare intermediari, cioé
tutti questi portali quali Altavista, Yahoo, Excite, Amazon (ad esempio quest’ultimo & un
intermediario che vende libri e adesso ha cominciato aevenanbe la musica).
L’intermediario € un ruolo chde banbe possono continuare a $gere in questo futuro,
pero € un ruolo che puodsese “rubab” da altri soggetti piu abili, che hanno’audience
maggiore e lege sono partidarmente attenti alle egenze del cliete.

Vorrei fornire un altro spunto di riflessione: una slide - che non hseptato nel
corso del mio intervento - prevede che nel 2003 negli Stati Uniti (280 milioni di abitanti) si
venderannol00 milioni di computer all’'anno; cio sigmnifa de praticamente gli americani
cambieranno il computer quasi tutti gli anoa tendenza della tecnolagt quella di creare
un bis@no per cui 'utente cambia I'apparecchiatura tgittanni.

Ho detb anche che il prodotb tence a diventae serviziq ad esempigla grande
impresa di elettrodomestici e di strumenti elettronici, in presenza di nuovi canali
distributivi che, piu che diminuire i costi di distribuzione o allargare I'anadie
consentono di fidelizzare la clientela tramite un legame diretto che permette di percepire
prontamente le preferenze sui prodotti e le ruesigenze, fara a merdel portak e
stabilira un rapporto diretto con il consurat Il portale servira per le piccole imprese,
per raggruppare le aziende che hanno una potenza tale di bramglie di comunicazione
verso la clientela ehe hanno quindi bisogndell'intermediario. Non & da escludere
l'ipotesi che, alla fine, i servizi di connessionénéernet vengano venduti da chi vende
I'appliance, “nascosti” all’interno dell’apparecchiatura.
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CONTESSA

Credo che a questo punto possiamo chiudere questo interessamggnoorche e
il complemento di una mattinata estremataenteressae.

La partecipazione, attenta e attiva, a questo Seminario € merito della qualita
brillante delle relazioni prestate e quindi rigrazio il prof. Decina, il dr. §uera, il dr.
Ronzoni, il dr. Santececca per i loro interessanti contributi e tutti i partecipanti per le
domande formulate e pbr considerazioni espresse.

Siccome siamo in casalleA, ritengo che sia importante ramgliere anbe un
suggerimento emersell'intervento del dr. Saececca.

E’ facilissimo quando si parla dnetwork economi’ considerare il vesante della
competizione.L’abbiamo visto sotto molteplici profili e da diversegalazioni; questa
intensificazione dei livelli di competizione e sacrosanta e verissima. Ma al tempo stesso lo
sviluppo della “network ecomoy” richiede infrastrutture, regole, standard, livelli di
sicurezza, presidi. Si tratta di aspetti che si possono tdferanalizzare e realizzare, in
tutto o in parte, in una ¢pca di sistema. Non deve esserci il fraintendimento cheglado
di sistema dannggil mercato; la lgica di sistema, sia nelle forme della safianza sia
nelle formedella cooperazione, & funzionale a rendere il gioco del mercato piu efficiente,
piu sicuro e a favorirne urrdinato sviluppo.

Credo che gesta sia una considerazione importante in $&@4, visto che la
CIPA ¢é imp@nata, insieme con I'BI, nelle iniziative di sistema.

Con questa considerazione conclusiva ringrazio di nuovo i relatori e tutti i
presenti.
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