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Avvertenze generali

= per ciascun capitolo del questionario sono indicati gli obiettivi conoscitivi
perseguiti;

= nel manuale sono fornite le istruzioni per la compilazione delle domande
contraddistinte da un asterisco subito dopo il numero,

= una mancata risposta esclude la banca dall’elaborazione delle risposte concernenti
la specifica domanda; rispondere comunque alle domande, eventualmente
ricorrendo a procedure di stima.

=1 singoli campi vanno riempiti digitando il valore in ogni cella, senza _eseguire
operazioni di copia e incolla;

= nel caso di processi di fusione avvenuti nel corso del 2008, il compilatore della
banca incorporante o di quella risultante dalla fusione per unione dovra farsi carico
di fornire, con il presente questionario, i dati cumulati di tutte le realta
relativamente all’intero esercizio 2008,

=il questionario, dopo la ricezione, viene sottoposto a_diagnosi attraverso un
software che controlla la coerenza delle risposte tra loro e la variazione dei valori
di talune voci rispetto ai valori indicati nell’anno precedente; il risultato della
diagnosi viene inviato al compilatore via e-mail; per |’interpretazione del risultato
della diagnosi si raccomanda di consultare ’apposito capitolo del presente
manuale;

= al termine delle elaborazioni dei dati raccolti saranno messi a disposizione, per le
singole banche, i dati del “flusso di ritorno individuale” e, per i gruppi bancari
che hanno compilato i capitoli VI e VII del questionario, i dati del “flusso di ritorno

di gruppo”.

FUNZIONI DI SERVIZIO (per i dettagli consultare gli appositi capitoli del presente
manuale):

= e possibile sostituire durante le fasi di compilazione del questionario la versione del
software utilizzato (cartella MS excel) ripristinando nella nuova cartella i dati
inseriti e salvati fino a quel momento,

= e presente sul sito di raccolta dati una cartella MS excel utile al ripristino della
situazione inviata con il questionario dell’anno precedente;

= nel momento in cui si desidera ottenere una stampa del questionario compilato, si
consiglia di impostare la stampa in modalita “orizzontale”.



Dati identificativi della Banca

Dati del referente per la compilazione del questionario
. v $ < 1o :

° " # # ## # 5 u#> ! " nn % < < #
8 # < 5 #*

NOTE: é consigliabile indicare il nominativo di una persona cui, all’occorrenza, possa essere segnalata
la presenza di anomalie e/o possano essere richieste informazioni.



CAPITOLO |

PROFILI STRUTTURALI E ORGANIZZATIVI

Obiettivi conoscitivi:
4 8 $ " o# "t o# 8 "ok

Istruzioni:

1.1 — I sistema di elaborazione centrale utilizzato dalla banca é prevalentemente gestito
D "4 ! 5 % "8 ? t ot

1.2") — I software applicativo utilizzato dalla banca é prevalentemente
D "t ! 5 % "8 ? t ot

1.5") — La banca svolge attivita di centro servizi informatici (Facility Management,
Outsourcing del sistema informatico, etc.) per altre entita (banche/societa)?

NOTA: i ricavi relativi all’attivita di cui alla domanda 1.5 devono trovare riscontro nella tabella 2.1a, riga
7.00.

1.6") — Indicare se nel piano di Business Continuity:

@Business Continuity PlanA " % " " 3 #8 " t 1B t8
" i < #B 5 8" i gk

1.7(*) — Qualora vengano eseguite prove di Business Continuity indicarne la tipologia, la
frequenza di esecuzione, la qualita dei risultati:
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$ 8 6C 8 < ¢ 8 < «<# E" w" #
"o > $ "
« Vo < #)
1C D 745 $5™ # # (#8# " 55 < 4
" " "% #> 5 5 #
b #8#B 8" t  #B)-
3C 8 < ## (" i $ $ :D
$ o o % # W oo 5 4
"3 #84# 8" % B
E  $ $E # #8#B 3:..%
"8 8 #8):
.c " 8 < 5 5 #e #
" <5 > 8% ¢ 8"
ER &
91 " 6C 8 # :
1C 28 ¢ :
3C " #x
F B "oh 6C R 8 "$ # 5 $$ #$
% #8 ¢ ¢ KX
1C % & " 8 5 $$ 4 i#$
% @8 =
3C " #¢ " 8 5 $$ ¢ /4G
$ % #8 -
.comoym oo 8 5 $$ ¢ /4G
$ % H8

1.8(*) — Indicare se nel piano di Disaster Recovery:



@Disaster Recovery” "t % " " 5 $ #8 < t$% 8 ¢t 5
8 5 " % #B # % #*

NOTA: Rispondere alla domanda anche in presenza di sistema informativo gestito da un soggetto esterno.

1.10” - Qualora vengano eseguite prove di Disaster Recovery indicarne la tipologia, la
frequenza di esecuzione, la qualita dei risultati:
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1.11”) = Indicare il numero totale di dipendenti della banca e il numero totale di addetti che
svolgono funzioni ICT, anche se non inquadrati nel settore informatico:
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CAPITOLO I

PROFILI ECONOMICI DELL’ICT

Obiettivi conoscitivi:
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NOTA METODOLOGICA
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Avvertenzel

* in questo capitolo deve essere evidenziato I’ammontare, espresso in MIGLIAIA DI EURQ (senza cifre
decimali) dei costi ICT;

* tutti gli importi, se soggetti a IVA, debbono essere comprensivi dell’IVA;

* il valore ZERO é¢ significativo e indica che, per scelta aziendale, non é stato sostenuto alcun costo per
quella voce;

* le caselle evidenziate in giallo contengono importi totali di riga o di colonna, non sono digitabili e
vengono valorizzate automaticamente dal programma di acquisizione;

* la mancata indicazione di un importo viene interpretata come mancata risposta;
* nel caso in cui non siano noti i dettagli di costo richiesti, occorrera procedere comunque a una stima;

* al fine di non inficiare la validita dell’indagine una stima di costo dovra essere indicata pari a ZERO
solo nel caso in cui effettivamente non sia stato sostenuto alcun costo;

* si rammenta che non debbono essere inclusi tra i costi segnalati quelli sostenuti per la registrazione dei
dati, la marcatura magnetica, quelli sostenuti per le reti Swift e RNI e tutti i costi relativi alle banche
dati (Cerved, Borsa Italiana, Bloomberg, Reuters, Radiocor, ecc.) sia per il canone che per il traffico in
quanto non ritenuti costi puramente ICT;

e a differenza di quanto effettuato in anni precedenti, il costo ICT totale comprende, dal 2007, anche i

costi di fonia (fissa e mobile);

e Il costo ICT totale comprende anche il costo dei centralini costituiti da veri e propri computer e gestiti
dalla funzione informatica; non comprende il costo dei centralini che fanno parte della dotazione degli
immobili .
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2.17- Indicare nelle successive tabelle:

a) i costi ICT risultanti dal consuntivo 2008 (fab. 2.1a) e, al piede della tabella, le
quantita di talune grandezze che possono essere utilizzate per il calcolo di taluni
costi unitari;

b) gli ammortamenti, comprensivi delle eventuali svalutazioni (tab. 2.1b), che
rappreseno un “di cui” delle corrispondenti caselle della tabella 2.1a;

c) icostilICT previsti per il 2009 (tab. 2.1c).

Tabella 2.1a

Colonneda “A” a “F”: COSTI DI ESERCIZIO

oM # "t < D "5 "8 1 > # ¢ (inclusa I'IVA qualora
spesata completamente nell esercizio).

#é E — Altri costi ICT non classificabili 8 " " 8t "#
# # % t*F it "H " #
8 ¢ PP N "B oy " % ny
# # " *

Fattori produttivi

1.00 Hardware
5 # 5 $ " Il# # > " Il# # " un 8 n II# < * II#
" ! "t $$ > " # ¥ g t# #
> comprensive dell’IVA qualora spesata completamente nell esercizio.
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4D < # $ b H 8 ¢
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4D t8 T "¢ "t "H < # "8 g <5 8 #
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"# # # t# # $ & tF
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"t < N $ 1 "t "8 % "$ ¢ "
5 ¢ < > " <D t8 B % *
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4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

8 N $ # t8 - # " 4D

g % " 0 #A( $# 58 )
Personale esterno
"t #8i#B"8 ¢ " " B "t "o#e "
# (time and material) B R

Servizi professionali di consulenza

A Sistemi centrali:

# "8 " t 8 "# s$H" <t
Facilities
B I $ % "ooro"g # 8 1B
" 5 t "t % "# g* 8 &) $
> <H#> ) $ % #B> £ 4
<$ #8* " 1 "t 8 5 9% "t f %
8% $ % = "# ¢ $ % 4 "#
"# % "% $ # $ *
Altri costi
"t 5 ¢ " # # "y
# n ll# # nn #8 " #8 5 #
< < 5 ( # 8 $ e "
H* 9 # 5 ¢ " 5 " "t8
# # $ ¢t B 3% # $ > $
" < " # $ nn n |I# # *
Ricavi
8 # ¢ % "8 "t # 8 #
8 ## # nn $ &
Servizi di Facility Management: % g 5 ¢ B
" <D t8 o
Servizi_di Qutsourcing del sistema _informatico: % t t
< 8 65 D " 4D t8 % )=
Altri_servizi ICT: - £ > K "o $ #
"y 8 # t # # "y $ Y
7% $ > # %4 - i
"D 8> 5M 8 "8 8 t "
di cui costi di integrazione
gy " 8" 4 #5> 8 ¢ g " < #
t$ - "t # "y < #8
(< n > ! n > ! " > ! n " # )*
Aree tematiche
5 "# t# # # $ %% # "3
# t% #B "# % # t # g+
Mainframe ( " A 8 < »>8 # $
1.00 Hardware
5 # 5 nn nn 8 $ 5 " ## <
" 8 % & % ¢ t #B - ot # $*
# R A ¢t & "5 #B # > ¢ #

#B "t #8 "D#5 ¢
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2.01

3.00

4.01

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

Software di sistema

i " <D 5 8 $ # # " #8 " < >
g > "D # 5 ¢ 5 D ggm ™8 (™
) " 4D " < > £ ( > >t
( ¢ " $ g Nt »PS$ # "8 48 5 " "
< ! " & # < "™ "D P e % $$ $
$ > $ ' $ % >3 " # >t
Personale interno
LI # "¢ " # # "t L £
< # " <

Servizi di facility management e/o di outsourcing del Sistema Informatico ricevuti da una societa
strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del gruppo

"8 < N 0§t " 48 " "y
<o "8 A I £8
5 D > "daD "7 $ & vy <t 8 "™ > 5
" "8 P - L
Y ¢ 57

Servizi di facility management e/o di outsourcing del Sistema Informatico ricevuti da una societa di
servizi esterna

"8 < iN $ # "# #8 "y "
< z "8 # $ ¥ I ¢ # #8
5 D > "«D " $ "# " < * 8 "> 5
" "8 # $ " 8" B
# 8 # # 5%
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"# 48 8 # "oy "8 " 8 N
48 " <
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
B A A # 8 1B ey " # : # A"
"oy P
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
T #8148 " "t $# #8 < *
Altri costi ICT — Facilities
#8 # " > gt # % "
"o owg # % # s < > "#
# $>8 " % "% % $ # #B*
Altri costi
#8 # "y < > T 5 ¢ " >
# " > # $8 $ # 5 ¢
5 D g 5 ¢ " ! " <
i # "# "o > *> M # # # 5 ¢
# : # %% " i $ # # # #B* ;
# " < # "o > 58 # #
" # $ ¢ > # > # ( " # » ¥ < # #
> # " "t (" 5 " > ¢ > B #
54 (¢ <oy
Ricavi
8 "$ ¢ # "8 % g 5 ¢ <
#B % J" 8 < N $ # " 4D t8
o " "8 # $ # L #
#8 # 5 ¢ < " 6 # #8
"D *
di cui costi di integrazione
"# "y < 8 ¢ I T < "$
t$ - o#® " < #8
t$ <" > > " > " ")
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A2

Server farm

Notat L "% 5 8 e " # "o <« " 8" #
< 8 < (" " % b " 8" $ " )y s
" 8" "t# "t % " # " $$ #8
" > # > 8 5 ¢ - $ "¢
"% 8 #8 8 <« 5 I S "t D% ( # $
"y )
1.00 Hardware
% # "8 44 5 # 5 "8 % < " #
# 5 < # # # < *9 # 5 D
8 <« # 5 ¢ "t 4 <" "8 *
2.01 Software di sistema
i " <D 58 $ # # B £8 "8 gy (™
> o " 4D " #" "8 # i #
5% 5 D g8 "™me» # G )*
3.00 Personale interno
I # # " " # # B S T £
< t 8 <«
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

appartenenza o da un’altra banca del gruppo

"8 < iN $ # "t t8 "o 8
< = "8 " ® LI # #8 5 D »
" 4D "y $ # "3 8 < * 8 "y o> 5 "

"8 #" $ " 8" "t #
8 # # 5%
Servizi di facility management e/o di outsoucing ricevuti da una societa di servizi esterna

"8 < N $ # "# #8 " 8
< = "8 # $ LI # #8 5 D »
" <D " $ # "# 8 < * 8 "y o> 5 "

"8 " $ " 8" "# #
8 # # 5+
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"# #8 8 # "y "8 " 8 N
#8 8 <«
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
A A # 8 1B "y "t # 0 # A"
8 «
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
T #8iB " "# $# 48 8
< *
Altri costi ICT — Facilities
#8 # " > T A % "
"8 # % # # 8 < » "t
# $>8 " % "$% $ # 4B
Altri costi
#8 # 8 < » A I 5 ¢ " >
# " > # t8 $ # 5 ¢
5 D * 5 ¢ " %% " " t 3 # #
t B$ # " <" # "y # #
8 < ¢
Ricavi
8 "t # "8 % " 8 <« B
% J" 8 < N $ # " <D #8 o4 "
"8 # $ # LI # #8
8 <« "o 6 # #8 "d$D ¢
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9.00

di cui costi di integrazione

Sistemi trasmissivi:

B1 Reti dati

1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

"# 8 < 8 ¢ "t < "$
t$ - "y < t8
t$ " > " > " > B R L
"# H # # $ %% # "3 # t 5
t% #B "# % # t #*
Hardware
5 ¢ 5 $ ot " < % >E " H "
# "t < R % * 5 ¢ 8 L)
nn un #B # > < # " > # > # # > >
t # t < >% 5 > g > " "8 # # <t - #YP <
#> ¥
Software di sistema
# o " <D 5 " " 5 ¢ # < #*
Personale interno
! # # II# n # # n II# # ! " " ##
< # 5 ¢ #

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

"8 < N $ # " #8 B
5 % #= "8 # $ ¢ # #8
5 D §> " 4D " $ ¢ # #* 8 ™% > 5
" " 8 # $ "o 8" "t
# 8 8 # 57

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

i A g™ £ ( "8 8 ¢ t «
R T S | # 8 B = "t "# > <$
"< # 5 #> 8 ¢ "# " " " -
5% *P " ' " 8 5 #8#  Patch management
5 & #*
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"8 < iN $ # "# $8 "
5 ¢ #= "8 # $ LI # #8
5 D > " <D " $ "# 4 #* 8 "y > 5
" "8 " $ " 8" "t
# 8 # # 5+
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
T S g™ £ ( "8 8 ¢ t <
I T S | #8148 = "# > <$
"< # 5 ¢ > 8 # "# " " "§ -
5% *P " I " 8 5 #8148  Patch management
5 ¢ #* 5 "# #8 8 ¢ "o
"8 "o 8 N # #
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
"ty # 8 1B B "ty M # 0 # A"
" g " ™8
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
A #8iB " "# $# i8 # #*
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5.01

5.02

7.00

9.00

Facilities
# 8 # " Il# # n nn 8 >
B < 5 ¢
" I ¢ # % "t %
Altri costi
t8 # 5 ¢
" > 8 ¢ #
5 ¢ t*
$ # # # #B
$ P "
5 ¢ t*
Ricavi
8 "t #
di cui costi di integrazione
"# " g "
£ - oH "
# $ (< " > ! " N

16

"8

"8

Il# " II# # % nn
"t # $ > 8
I
S 5 ¢
> £ 48§ ¢
5¢ " wo "
8 ¢ f # S
SR > ¢
I B
f A BN "$
48
> 1 " " # )*



B2

Fonia fissa

1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.02

7.00

9.00

Hardware
"# 8 # "8 o« " 8 <« ¢
"# 5 ¢ # <™ 5 ¢ # $ * 8
# "t # $ (¢ < # ) # 5« #
# $ % =8 > 8 » "# # "k 8
# $ "t < < ¢ *
Software di sistema
A " <D $ " # 3 R S S
Personale interno
I ¢ # "# " # # R L &
< # 5 ¢ *

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’ altra banca del gruppo
"# #8 8 # " "8 " ¥ "
oo« ¢ "ssH S $ O B L
$ " 8 5 ¢ I "% 8 " x
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

A A B o< 5 o« (" " 8 ¢ o«
5 g™ #)
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# 48 8 "o "8 " ¥ "
% o« " B "t $ "t "8 < <"t #H$
" 8 5 ¢ I " 8 g
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
A # < 5 o« ("o 8 ¢ o«
5 g £
Personale esterno
T S #8M # O # A" "M t <
Altri costi
#8 # 5 ¢ < < # 8 # ( t)
< < o> R 4 8 ## (8 ¢ # " >
# " £8 3 # 5 ¢ " : " $ # #
# # "8 > 1 # " # " <" # "
# > *)*
Ricavi
$ 8 ¢ 8 "$ # "8 < <" # ¥
di cui costi di integrazione
"t < < 8 ¢ gt < "$
t$ - H " < #8
i3 " > > > " R L
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B3

Fonia mobile

18

#

"8

n

R 3

*

*

%

% ># #

E# S

1.00 Hardware
"# # # < % pHot >
F "8 g "™ 8 i1 "# # "
2.01 Software di sistema
I S 8 # " <D $ "t #
LI # I 5 D - "8
3.00 Personale interno
LI # "# " # # "
< # 5 # o< % *
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’ altra banca del gruppo
"# #8 8 # " "8
W <« # " $$ # $ $ "
$ " 8 5 ¢ I "% 8 g
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo
I T < % - P
4.11  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# #8 8 # " "8
Wh <« # " #B " $ "t "8
" 8 " 5 ¢ I "8 g
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
S T o< oo A
7.00 Ricavi
$ 8 ¢ 8 " # "8 < %
9.00 di cui costi di integrazione
"# < % 8 # A T
t$ -t o# " < t8
t$ " > b A > 1
C Sistemi periferici:
5 "# # # # $ %% " #
" # #% #B "# % # i i
Cl  Sistemi distribuiti
1.00 Hardware
5 # 5 ™ 8 $ 5 "
! 5 "t "B OH# 0 ¢ 8 #A
# & )" 8 < > " oM #
(™" » "t # < 55D 7"t " o4 8 #
(™ £ 09 P > =) ¢ B < 5
% 8 #> $¢ A 5 # 8 "
#8 # % $$ -8) # >tk
#>" 8§k < < # <
% *
Sono comunque da escludere, telefax, telex, fotocopiatrici e i centralini che fanno parte della
dotazione degli immobili.
! " Vot oo 5 "t # multifunzione, $#
< # 8 oo < Q= "# # 8B ! "
F " it % " I i "
"ot $ t (pay per use)
3 # " o<os” 5 8 # "# " B
" " # " % " 8 "



2.01

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.02

7.00

9.00

Software di sistema

B " <D 5 8 $ # # " #8 " 8 <
R S t"(™R D" 8 »R D" 8 1++3 > o "
"t 8 ! ' ¢+ (™R D" >R D"O >R D" "> (0% >
» #$ # # K gt " S "# 8 ("
&)
Software applicativo acquisito (pacchetti)
8 # " <D #8 "o " "8 < "t gt "#
8 ! LI i $ I " 8 B 5# " 4D $ "
" 8 # $8 LA ("™ 9 >
> ¥ g "™ # I " 8 "# t8 #
#8 " 5 # #8 " *
Personale interno
LI # "t " # # "t L &
< # " "t %

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

y 48 woomy " g " 48 oy
"% o4

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del

gruppo

"t f $ "t "y "% o# (" 8 » 5 ¢
"t % 4> )*
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
Il# # 8 n Il# n 8 n # 8 " II#
"t % #
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
A A $ "t "y "% o# (" 8 » 5 ¢
"t % 4> )*
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
II# n II# # ## 8 #B # n II# " ## 8 " #
B @ # ATt "% ( g R I S
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
"ttt # 8 1B " "# $ t8 "
"% o4
Altri costi
# 8 # n II# Il# % #> II# n Il# # # " >
# #8 $ # 5 ¢ 5 D "% # Yl
" I "% 8 " # # $ # # B # #
5 ¢ "%k ($ # #BJ - 8 ¢ $ # #o)
Ricavi
8 "$ # "8 < t # 8 " "'t "t 0% B
% *
di cui costi di integrazione
"# " "t ¢ 8 ¢ gt < "$
£ - oH " < #8
# $ (< " > ! n > ! n > ! n n # )*
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C2  ATM e Chioschi
1.00 Hardware
"o # # 8 # "t %4 % #> 5 "5 #< > =
8 # "8 # # < # $ -5 "5 £8
# % $$ " 3 -5 "bHt
2.01 Software di sistema
# ## " <#D " ll# 8 # # nn < # $ - 5 " 5
$ 8 ¢ "8 grmor e # # 54% ¢
2.02  Software applicativo acquisito (pacchetti)
<D #8 " S -5 "5 " LA # #
5 4 # # " "D " X
3.00 Personale interno
! # # Il# " # # n Il# # ! " n # #
< # $ -5 "5
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
Il# # 8 n II# " 8 n # 8 $
-5 "5
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del
gruppo
Il# n Il# # $ II# $ - 5 n 5
4.11  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
II# # 8 n II# n 8 " # 8 $
-5 "5
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
Il# " Il# # $ ll# $ - 5 " 5
4.21  Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
II# n II# # ## 8 #B # n II# " ## 8 " #
#B # @# # A " _ 5 " 5 ( n& nun ||# " n# n# )*
4.22  Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
A 2 #81#B " "3 $ # i8 %
-5 "5
5.01 Facilities
II# n II# # % nn n " " 8 $ - 5 " 5
( 5% "# ¢ 8 " < % )
5.02  Altri costi
#8 # $ - 5 " 5> II# " II# # # " >
# un # 8 5 # * %% nn " ! n# 8 " u#
# & B # # $ -5 "5 (% ¢ #BJ
- 8 # $ # #woy
7.00 Ricavi
8 "% 4 # "8 < # # 8" -5 "5 #B
% *
9.00  di cui costi di integrazione
II# $ - 5 " 5 8 # # " II# # < # " $
# $ - II# ## " II# < #8 nn
# $ (< n s ! " s ! n S ! " n # )*
# # $ @ 5 n 5 # A II# 8 # nn n n #
n " n# % ## 8 n " # # $ %
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C3

POS
1.00

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.02

7.00

9.00

Hardware
5 ¢ "t (I 8 A # # $ =8 ¢
"8 # # < # z #8 # % $$
#
Personale interno
I ¢ # "¢ " # # R LI &
< # *

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

u# # 8 " u# " 8 " # 8 *
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del
gruppo

T $ " *
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# #8 "o "8 " #8 *
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
A $ " *
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
T #8148 # " "# R S #
B 4 ) # A ( e B S S
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
T S # 8 1B " "# $# #8 *
Altri costi
#8 # > A A # " > #
#8 5 ¢ *
Ricavi
8 "t # "8 < 4 # 8 " B % *
di cui costi di integrazione
"t 8 # L A < "$
t$ -t " < $8 "
t$ " >t o > I
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D

Applicazioni:

"t # # # $ %% " # "% ¢ #5
#% #B "t % # LI #*

D1 Software acquisito o sviluppato

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.01

7.00

9.00

Software applicativo acquisito (pacchetti)

# " <D #8 " "# "< # "8 g <5
8 # < # "8 8 # " 5 " toHr
Personale interno
LI # "¢ " # # "tk L £
#8# "8 # 8 #8 ¥ # LI #
"# " # # # 8 1B #8 LI ( " >
wy "t # # " <D LI "# *

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’ altra banca del gruppo

"# I ¢ # # $ #8 "8 @ #
$ i 8 "> 5 " "8 # $
" 8" "ot d "8 " 8 i #5¢
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del
gruppo
"t 4 "8 # 8 #8 :
e " 1" 8 " ! "8 g <5 < # o8
# I "% 8 A A A < # # ¢ @5 8
A*

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna

"# I ¢ # # $ #8 "8 @ #
$ tA* 8 " > 5 " "8 # ®
n 8 n II# # # " 8 " 8 # # 5 *
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"t "8 # 8 #8 =
"o " "8 " ! "8 g <5 < ¢ o
# I "% 8 T A A < # # # @5 8
A*
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
A # 8 #B "8 # 8 #8
" < " " # i # A*
Facilities
T % # # 8 B "8
# 8 #8 "D *F " ) 8 "t $ %
# # # 818 "8 # 8 #8 " <D "# $
% # # # 8 #B # #t8 #8 "D >
" 8" "t
Ricavi
8 "$ 4 # "8 "8 # 8 8
> 88 < #" 4D $B"8 t*
di cui costi di integrazione
"# P > "8 # 8 #8 " <D 8 ¢ #
"t < ¢ "$ £ 3 - " < t8
mn # $ (< " > ! n > ! n >
P R A
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D2

Manutenzione adattativa e correttiva delle applicazioni

# 8 ¢ # #i8 1 <#@ ¢t " "D $ i
"¢ $ > i $ t 8 # # #e " ! 8
*
2.02  Software applicativo acquisito (pacchetti)
# I "t 8 "Wt $ 8 ¢ # $t
n n <#D ! II# II# *
3.00 Personale interno
I ¢ # "t " # # "t L 3
# 8 #B # #8 #8 ¥
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del
gruppo
"t # #t8 #8 =8
# I "% 8 BT S < # # t 05 8 A*
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"t # #Ht8 #8 =8
# I "+ 8 T S < # # t @05 8 A*
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
i A # ##8 #8 "
< " "o £0f # A*
5.01 Facilities
i % # # 8 B #
#Ht8 #8 "D *F " " 0 8 "# $ %
# # # 8 #B 8 # 8 #8 " <D "# $
% # # # 8 #B # #48 #8 "D >
" 8" "t
7.00 Ricavi
8 "% # "8 # #t8 #8
*
9.00 di cui costi di integrazione
"# # #H8 #8 " <D 8 ¢ LI A
< # n $ # $ - II# ## n ll# < # 8 un
t$ (<" M > >
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E  Altri costi ICT non classificabili:

1.01

2.01

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

5
#

"# # # # $ %% " # " $ # t5
% #B "# % # o4 #*
Hardware
" "t 5 D 8 # $ 5 "ot " "%
# # 5¢
Software di sistema
"t "t " 4D 8 "'t 5 "ot "% "%
¢ & 5
Software applicativo
I S " 4D LI "# 5 "o "o "%
¢ & 5
Personale interno
A " # # Bt " <5 # 45

Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’ altra banca del gruppo

n 8 @9 #ll $A " II# < # 8 n II# # un %
" 8 > 5 # 5 II# > n " $ # # 5 *
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’ altra banca del
gruppo

"# "8 8 # 5 R "0 g "% # #5¢
I T $ " # i - "> 5 7%
( " "4 M £y # 7 $K 7T ¢ # 7®
$ > " # %# - gx
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"8 @9 # $A "y < i 8 "oME "0
" 8 > 5 # 5 R "% # #5*
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"# "8 8 # 5 R X "% g " "% # #5¢
A S $" # # - "> 5 7%
( R R T ! 7 K 79 ¢+t TP
$ > # %# - #x

I servizi di stampa e spedizione di comunicazioni, estratti conto, ecc attraverso societd
specializzate (es: Postel) non debbono essere compresi in questa voce, in quanto la componente
di costo prevalente non é di natura ICT.

Personale esterno

oo " " ¥ 5 R "0 "%
8 & 5
Servizi professionali di consulenza
oo "t "8 <" " 5 "o "
"$ # 4 5¢
Facilities
"Wt % % # #814B ! "
" # "0 "# "3 # # 5%
Altri costi
T T # #8 ! "M " 0
"8 # #5 (™ < < # 5> J
# 8 $> @ "5 <« Eoa N
Ricavi
8 "$ # "8 5 "o "0 g
" S £ #5*
di cui costi di integrazione
"t > # "% # #5>8 # " o8 <t
"$ t$ - "B " < $8
£ (<™ > b > b P R |
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INDICAZIONE DELLE QUANTITA

B Sistemi trasmissivi:

B2 Fonia fissa
i i t < <M " $$5 $%
# 8" < i< )* " # "o "
# o< <M< # # $ : 8
# L 5> 8 st B < $ $ < <"
# 8" i #- # #*
B3 Fonia mobile
# t < % *
C Sistemi periferici:
Cl  Sistemi distribuiti
i "3 8 (<™ 8 1 #> % > " #> %)
"8 0 A % g "# > # ">
# % $>
C2  ATM/Chioschi
i 5"5 #
c3 POS
i
Tabella 2.1b
AMMORTAMENTI
; # g> "™ $ > "ot @ A "# # i % 16 *
LI # # # # L LI # " it #
% -8 " 8 # "8 & > 5 # "} > "8 8 #
" X
FATTORI PRODUTTIVI
LI # # # # " # (
6 Y " # " i # % = 8 " 8 #
"8 8 # "ok ¥ # # " < # #8 " B
8 & & & A S I S
A1.00 Hardware
F # # # #8 "# 5 D
A2.01 Software di sistema
F # # # #8 "# " <D "
A2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
F ¢ # # #8 " " <D $8 LI "
A3.00 Personale interno
8 # LI # # #8 "# " i # $#
! 5 "# " 8 "7 ¥
A4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del

gruppo

8 # I ¢ # # #8 I $# "8 #
'8P $ #8  Dbeni portati a “cespiti” dalla banca : "o@e "
£ omt @ #A( $# 58 ) ngo g2
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A4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
8 ¢ I ¢ # # $8 T S $# "8 # "
"# #8  Dbeni portati a “cespiti” dalla banca : "o#8 " #
% " ] #wA( $# 58 ) " "2 ¥
AS.00 Altri costi
F ¢ # # #8 "# 5 % " " #
$
Tabella 2.1c
8" R (R " ) 1++0 # " i4 $
< # #8 = 5 8" #8 8 $ 8 ¢ "# t$ *

2.2") — per ciascuna delle aree sotto elencate, indicare le percentuali dei costi (comprensivi
degli ammortamenti per la quota annua di competenza) rispetto al totale costi ICT
indicato alla tabella 2.1a, riga 6.00, colonna F.

Aggregazione dei costi per aree funzionali

< # # # $ ¢ 8 $ B 8 > #w-" 8
n n# # " # ! ## $ # %
u# n 8 8 ## n # $ $$ $ n# $B n ## ! u#
# (K D > <#D > n > 8 # II# 8 n )> n n n 8 #
8 "#8 1++2*
nn < >Il # n $ # n < #8 > n II#8 >
g # " *
COMPONENTI DELLE AREE FUNZIONALI
*
6* ; -3
# £ o> $$ >" 8 $ 3 8% > t$
# $ F
1 S ;
> " « ¢ % 1 #ti8 8%
> f "5 ( t> #> #8)*
*
3* T
$ 88 % # > t% #B$ >$ i >$ i
% > $ " % >% >% 5 " 4% 5*
JK S
K "7t ¥
4*
ERE T 1 >< "ox
*
*
9 $ S $> < #8 "5 "<t P #*
/*
%> $ t ot >< "ok
2*9
ook w ot > Wh > 8 #> # ot P<
( > > % # £y T IR # >
P *
0* ;
" Y% < > # 8 8 » t<s (* > > P it >
" > $ # "y $ IR
6+
> > ¢ $ #*




66*
$ <> ™ I # #> "Ey < #8 o> *
S ;
61* S ;
5 % 7% > F #% 7 $# $ > % 7 % % 7 ¢
63*
< 48 7 *

2.3 — Quantificare la percentuale di spesa per la sicurezza informatica sul totale indicato
nella tabella 2.1 (rispettivamente sul consuntivo 2008 e previsionale 2009, colonna F,

riga 6.00)
8 " " < # < < # "
R "$ & "M - $ £8 g8 " &
Vo " % # K (™ » b M)
vt " % #  "wi (™" <5 #
# "8 # < P o>x» "¢ "$: )
v "% KR R $ ¢ < B #$ B "% B #:
Vo # o ("™ #< & $t )
v " KR R # < # $ " D > ¥
Vo $48 "
Vo £ 8% # Fod k(Mmoo i N )=
v " <5 B $ #8 # " # i

N.B.: I costi sostenuti per assicurare la continuita di servizio e il disaster recovery, se non specificamente
attinenti alle risorse dedicate alla sicurezza informatica di cui all’elenco precedente, non concorrono a
formare la spesa per la sicurezza informatica.
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CAPITOLO Il

CANALI DISTRIBUTIVI
Obiettivi conoscitivi:
4 8 $ # 8 " "t % #8 " #
# " 8 & ¢ % :
v 8 # g <" 8 # 8 #-:
v 8 # " 8 " < 4 # 8 "
# g o*
Istruzioni:

3.17 = Indicare i canali distributivi diversi dallo sportello messi a disposizione della clientela
per i servizi informativi e dispositivi

CANALI:
* ATM - Self Service
5 # # #5 5 "8 % " % #B % # # $
R % : i $ "ot $ 5 5 "5 # M
* Internet Banking
$ i 8o 5 " # # < #8 > « # # 8" #
LI $ L # #o v T " & #B #
" # "o 0 £ % 7 SAR
*  Mobile banking
$ # o4 # K # o4 # % ("R > > > A
*  Phone Banking
$ # o# 8 " # o< # " # LA
*  Promotore finanziario
# i< *

3.27 — Per ciascuno dei seguenti servizi dispositivi indicare la quota percentuale delle
operazioni effettuate nell’anno ripartita tra i diversi canali distributivi.

Operazioni:

6* 9 % < <8 o> % " # > <
# % i " i "4 $ A
$ £oou > $ < # = b < g "o
$ # > g™ ("™ $ t «#t)y 5 % "%
< # it t= % < 8 " " "o
# g™ % 5 " # i # 8 % 5 # : #
# ot " # # "% 5 8 "> t 8 "o #
# # # "% (<*8 3+./ ¢ £)*
1t ; 03 o< H # % & # ( $
#o>$™mE < U = % " # # < #= #8:=
# " = "o % # "8 w4 #
# %% *Nom" $ o< o4 # % # # #
M1 R T t 88" () x o
4 # t$ @5 "5 # A "# 8 ¢ " #
" % # 8" " # # $ *



3* ; R "t # $ # RO H % #

W " % .
Lt LI : 5 " R % 5M
88 £8 "y # # # # £ % > # % " #
% " % " # "ot A
4+ ; : $ #
A % # # o> 1 ¢ $ " 8 "t # #8
" ( ) "# # 8t «H#t ¢ " =
£ " $ > I ¢ B 8 "t # #
% ( ) t 8 % : $ "t # ¥
, ; R « gt < # # oy
o> # R #8> ¢ #8 -> b4 " > #
" <t ™ gy " "5 t<$ I # #
" g x
/* : #8> 8t $o #
# " g *
2% ;K : : $5 $ # < # 8 " #
8 " # tut %4 ("™ *913 91.)*
0* K ; ; J #
" *
6+ * K : J o< t "8
" L TR S i} St A
66 * : #" 8 % & ¢
# g " # ("™t 7¢ U
61* J # 8 " ! L "% ¢ '% " #o"
# *
Colonne “Canali’:
# " 1 ¢ # it 4 8 " "t % 8¢

NOTA: La somma delle percentuali di ciascuna riga_deve risultare pari a 100.

3.6(*) — Se oltre agli ATM, sono presenti apparecchiature self-service multimediali
(es.:“chioschi”), indicare:
# #$ @5 "5 # A "t 8 ¢ " #
B % # 8 " " # # $ *
3.7(*) — Numero dei conti correnti on-line attivi (espressi puntualmente all’unita):
# £ % #4 @ : A" 8" # $ £ ( :
# )> " n n II# # << ## # : *

3.9(*) — Al fine di aumentare la sicurezza nei servizi forniti alla clientela in modalita “on line”,
quali tra le sottoindicate contromisure tecnologiche sono state adottate in via
prevalente per la prevenzione del furto di identita e le frodi telematiche:

> Autenticazione a due livelli§

@ # # 8 A " # nn #B < r) IIIID <

*

#

» Autenticazione a due fattori:

# o4 <# L1 # <@ % < HEAT %M
% <# 5 $ $ 8# 8 " LA A #

# i 8 : $ ! "5 LI " "

"D ) ! "5 ™ « " 7 > % g o>
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CAPITOLO IV
UTILIZZO DI TECNOLOGIE INNOVATIVE

Obiettivi conoscitivit

4 8 # " <5 ¢ $ -

v 8 $ % #8 5 " ¢ "$ # # :

v $ 1T ¢ ¢ $ 8" # " # L3 # $ ¥
Istruzioni:

4.1" — Sono utilizzate le tecnologie sottoindicate e in quali ambiti?

RFID (Radio Frequency IDentification)

$ #< £t $$ #> R R T ##
i < £t i 9 ¢ % " "4 88 # #8 b
8 " t$ 9 > ¢ # @™ A " # g1
< I £8 g "§ 4 # "
¢t ¥
NFC (Near Field Communication)
$ 9 "8 # < # #or ot < "
# 9 $ $3$ # # P Es( 4t < )
i $ 8 #8 ¢ # $ 9 % $ £
< $$ #> peer to peer mobile commerce*

Sistemi di riconoscimento biometrico

$ " ( % ¢ < # go)" 5 # o> # 8" " <
$ ¢ > #< " < ? # "5 <"5% $5
0 tA # # # $ # " # " 5<"5% $ 5*
Mobile
# $ 5 B SIS S # # % (< ¥ 3P »
< "O"48 > "% < - #> $ "o
< £8 < £5 « # # i z mobile
g g " ¥
VoIP
Voice over IP protocols= # $ 5 "y < # 8 " i< B
£ B ¢ 5 # # ¥ 8 " 8
t 8 $3% R S 5 " g" ™8 L
8# "4 " # > " B < $ < F

Strumenti di collaboration

£ 4 5 "¢ $ " 8" < "
b >UEoH IR £t $ o X T I
"$ ot S
- 8" £ 5 < 8 ¢! $ " bE?
¢ <o £> § 8" >t ¢ <5
' 8
- Workflow < 8 % ¢ #81B % :
- Wik it & $ ¢ link S < 8 # ™t #i:
~ Forum> " " " 8 ¢+ t %5 # >
g y -
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- Blog "4 ¢ "y 8
% H
— Desktop sharing> 8" I A
96 *
# % # collaboration 5 $ "

8 #"> 8

Strumenti di comunicazione multimediale

# # 8 # "%
"t < #O # # #
88 " < # o 5 N o N
Business Intelligence
" i # % #8 8 #
< " < @ " "A
# $ $¢ D
" # " *
Strumenti di ECM / WCM
. Enterprise Content Managementt " "
8# # # 8 # #
R . Web Content Managementh " # " "#
$ "t LR "% web*
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"<

#
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" oy

(presence> istant messaging chat web conference)*

8

nn

#

data warehouse

#B

"y

i

TN

#

"t 4% 5

#

#

query tools
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CAPITOLO V
APPROFONDIMENTI TEMATICI

In considerazione degli approfondimenti introdotti nella componente consolidata del
questionario (ripartizione puntuale degli ammortamenti, maggiori informazioni sui canali,
approfondimenti sull 'utilizzo delle tecnologie) e stato deciso di non proporre, per [’anno
2008, specifici approfondimenti tematici nel capitolo a cio dedicato.
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CAPITOLO VI

DATI DI GRUPPO
Nota:
Il presente capitolo ¢ riservato alle banche capogruppo dei gruppi bancari di seguito indicati*§ ;
% g >3 £t > 3 # "5 >3 %
8 >3 > 3 5 # > 3
$ >3 : >3 -
# J >3 # # "3 % >
; % 5> ; > 3 5 T o; %
9 >3 % > : ¥
< " # 8B < < # "8 #B $ *
i # "t ES # # "% $ #wer #
# " "l o< )" 8B 8 « "8 t < #
i % # $ A $ <> ¢ £>8 B ¢ # "t OH
$ % J i # "% 5 % J # ! gt #
,t ¥ $™324-03( "¢ % )¥
B " 5> X $ >_ 8 # " #B # $ 8
" # " $SH # " #*
% " < #>8 % # # 5 « "# # #
# i "$ 8% " " I G #
") o % < "™ # " i
v £ 5 $ L < ¢ " 8% # 36-61-1++2¢

6.1 - PROFILI STRUTTURALI, ORGANIZZATIVI E DI CONTROLLO

Obiettivi conoscitivi:

4 8 » % # $ > "ot $ t8 -"t # ot "8 $ #
< < =
v o $ < " "$ < # # 5 8N
< > 8 # £8 ek
Istruzioni:

6.1.3"” - Qualora per le attivita sotto indicate si faccia ricorso a un soggetto esterno indicare,
per ciascuna attivita, se sono presenti fornitori extra U.E.

% ##8 L! n " Il# < # n # Il#
< "¢D L 8 ¢ $ ¢

6.1.4(*) Esiste un comitato (diverso dal Board) responsabile della definizione delle strategie
ICT? In caso positivo, da chi é presieduto?

§o $ " # " ES *
6.1.5(*) Esiste un comitato (Project Steering Group) responsabile del controllo dello stato di

avanzamento dei progetti?
t $ # 8 < "# 4 8 # $

6.1.11(*) Esiste una formalizzazione dell’Enterprise Architecture? In caso positivo, a chi é
assegnata la relativa responsabilita?

Enterprise Architecture ()" # # $ " 8 #
%" > # > < 5 ¢
# $5 o # $ > "ot #weB" R E
" 8 54 # < # # $ < #> 8 t 4B
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8 % 8 # $> < n |n|% n
8 #8 S## % 8 *

6.2 - PROFILI ECONOMICI DELL’ICT

Obiettivi conoscitivi:

/ ! #< Il# ( n 8 $ # #) " ## " ll# #> 8 " # >
$ 1++2 t8 # " t % " t =
v # "# < H# #8 # t 5=
v o# " #8 ¢ #5 < 8 driver
II# =
v 8 » 8 $ tt # " t % > t "t
" g B8 o« k@ < 4 r < 4
#H $ & 8 $ B 8 > #-" 8 " "t $$ #
v 8 # "5 ¢ t 8 t 8 #8 ¢ 8 t
n $ -
4 8 8 t8 " "% # " " "o >$ % #8 <™ >
8 # # $ # # n n n $ # @< #A n n
" " "t # t t8 " *
Istruzioni:
NOTA METODOLOGICA
# $ H 4 " < < < ¢t 0 " A 3
"< H# #8 > # g *
* $ "y
# $ # " " "ot &
) 4 "t " ( # "t < D "5 : )C "% 1 # #
( ¢ "8 B0 16 Fe% )
) _"5: #C "% g1 8" 4t
$ < 5 n $ ll# # n ll# # # 8 # $ II# &
8 "t # "t # # #
("t )

"5 # "t "

o H# #8*
< # #8 # LI "d
$) K D -
5) 4D =
) " H
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no <
A
* # # *

)y £( < > 8 < )
<) "# grommg (ot #< <M< % )=
$) II# < ( Il# II# % #> - 5 " 5> ):
5) ("8 4 " 4D )
8 "t d " >kt i < H# #8>L" ¢
"o # " # #5 $5 < # #8*
I 448 8 "t 48 8 " ##5  "d J # "
#4 £ 45 8 e "t A
"5 " "# "t g # 1 v 1+423 " &
) $ $ "5 & 4 " < $ £ % 5
S T D 8 " BN ¥ # 4 8 "=
W o#$ B < it " @ " #8 " AJ% "4
" " #8AJ 0% 8 AT "0
# #5A < # 8 # "t )» 8 # B
" s o8 TE " A
8 4 "t # 0 04 <% " <50 & #5A( i)
# # n II# nn n # # % #B Il# # # # n % *
" # Il# " &
F_M %8 Lo " 8 # > "
o> R M > B # SR
* n# n $ -
¢ " K "T# $ ¢
it 8 5 4 ?  #5 " % >
L # "t 4 8 > Wik (% 16> § 0
e " S Aok i1 "t 548 £8 "$
£$ - " < 48 £$
(< " > ! n > ! " > ! n n # )*

6.2.1”) — Tabelle costi ICT.

6.2.1a — Tabella riepilogativa costi ICT dell’intero gruppo

— In questa tabella deve essere evidenziato l'ammontare, espresso in MIGLIAIA DI EURO (senza cifre
decimali), dei costi e degli ammortamenti ICT.

= Tutti gli importi, se soggetti a I[VA, debbono essere indicati comprensivi dell'IVA.

Nei costi per servizi ricevuti da terzi (righe 4), in analogia con la rilevazione dei costi sostenuti
dalla banche singole, non debbono essere indicati i costi per Swift e RNI in quanto non ritenuti
costi puramente ICT.

Nel caso in cui all’interno del gruppo vengano svolti servizi fra banche (Facility Management,
Outsourcing, ecc.) occorrera procedere all elisione dei relativi costi / ricavi, secondo la metodologia
del consolidamento integrale.

Pertanto nella voce 7.00 dovranno figurare esclusivamente i ricavi provenienti da servizi resi a
banche al di fuori del perimetro italiano del gruppo (banche del gruppo insediate all'estero o banche
non facenti parte del gruppo) a societa non bancarie (interne o esterne al gruppo).
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—  Altrettanto, nelle voci di costo vanno riportate solo le spese sostenute dalle banche del gruppo
insediate in Italia.

>

Colonneda “A” a “F”: COSTI DI ESERCIZIO
t o # "t < D "5 "8 1 > # ¢ (inclusa I'IVA qualora
spesata completamente nell esercizio).
#4 E — Altri costi ICT non classificabili 8 " " 8t "#
# # % t*F t# “pg #
8 # " n # > " B un % # # $ II#
# # "t t *
Fattori produttivi
1.00 Hardware
5 # 5 $ n ll# # > n II# # n nn 8 n ll# < * II#
" ! "t $$ > "B # t g t# #
> comprensive dell'IVA qualora spesata completamente nell esercizio.
2.01 Software di sistema
<D < # $ t t# 8 *
2.02 Software applicativo
4D #8 " "# "< # "8 g < 5 8 #
< # *F "t 8 " g "™ " # # $ 8 ¢ "t
"# # # # g% & g
3.00 Personale interno
"t K #8 LI S a4 # ! # B $ 8 "
! 5 "8 $ < " 0% ! # B $ #8 g
B I #< "8 " < t # i
6*,* B2 - % ! # > %t "
# B < ¢ o # < # 8 > > ¢ " "
<< # n n " * ! II# 8 5 II# " II# #
# " "o > # < ¢ > ¢ " "8 #
" B "t ¥
4.01 -4.11 Servizi di Facility Management e/o di Outsourcing del S.I.
"# < iN $ 1 "t "8 % "% 4 "
5 ¢ < % > " 4D #8 B $
"# " $ ¥xl "t "8 % ¢t (5 D
" <D t8 < %Yy 5 " # ( " %
t % " )
n Il# #II $ 8 nn " 8 n n $ # # 5 * F
" "u o ( # # @9 " $A" # "o #
<t ) "4 "8 %% # 0 A
4.02 -4.12  Altri Servizi
"t "8 8 " " té "8 #o
# < 5 > # << < < nn % > $ ll# " II# Il# % # > " 8 n II#
8 N $ #8 - # " 4D "o@Hg8 M
g % " ] #A( $# 58 )*
4.21 Personale esterno
"t #8H#B"8 " " B "t "o#e " "Rt
# (time and material) ooy D S S
4.22 Servizi professionali di consulenza
# "8 " t 8 "# S <
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5.01 Facilities
Il# " II# # $ % nn " " " 8 ## 8 #B $ >
" 5 g % "¢ t* 8 &) $ % "
> «<#H>) 3 % s ot > <
<$ t8* " I "t 8 5 % "t $
8% $ % = "# # $ % ¢ "t $ > "
"t % "#% $ # 3 *
5.02 Altri costi
" ¢ 5 ¢ " # # " o> "
# " "t # t8 " t8 5% " $
< < t5 ( J # 8 $ @ "5 < Eonp
H* 9 # 5 ¢ " 5 "OME8 t  #B
# H $ B $ # $ > $ #
" <t # $ " # ¥
7.00 Ricavi
8 # ¢ $ "8 "t % 5 " t
$ " B % t "t $ ) t 8 # t5¢*
8 # ¢ "™ $ &
Servizi di Facility Management: % g 5 ¢ #B $
" <D t8 ¥
Servizi_di Qutsourcing del sistema informatico: % # # "
< 48 (5 D "D 8 3 )
Altri_servizi ICT: - # > K "I $Ut # #
" 8 t to# t " S t > #
7 $ - > ™ # % # £ $$ ¢
" <D t8 > 5M 8 "8 8 t# "
9.00 di cui costi di integrazione
gy o 8" t #5> 8 ¢ g " ¢ < "$
# $ - II# ## " II# < #8 $ o # $
" > v > 1 I R
Aree tematiche
A Sistemi centrali:
5 "# t# # # $ %% # " # #5
" # % #B "# % # t g+
Al Mainframe ( " "o O# 8 < »8 # $ "% #)
1.00 Hardware
5 ¢ 5 ™ 8 $ 5 " # < 54 # koo
" 8 % & % ¢ # #B LT $* " < >
# "t ¢t & "5 B t > Mt # # > wt
B "t > B8 "D#5 §
2.01 Software di sistema
t# "D 5 8 $ # # " t8 "y < >
t > "D # 5 5 D ggmo"™e (™
) " <D " < o £ > >
( # n $ # NII# )> $ II# # ll8 #8 5 n "
< ! " § # < "™ " 4D I A % $$ B
$ > $ $ % >$ " # > f*
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3.00

4.01

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

Personale interno
! # # Il# n # # n Il# # ! " n # #
p i oy <

Servizi_di_facility management e/o_di outsourcing del Sistema Informatico ricevuti da una societa
strumentale del gruppo

"8 < N 0§ ¢ " 48 " "
< "8 S T I £8
5 D > "4D "7 $ o+ v < *8 ™ > 5
" "8 " S R T
- §¢ 45

Servizi di facility management e/o di outsourcing del Sistema Informatico ricevuti da una societa di
servizi esterna

"8 < N $ # "# t8 "o "
< = "8 # $ o I ¢ # #8
5 D > "<D " $ ¢ "# "y < * 8 "> 5
" "8 #" ® " 8" "¢t
# 8 # #5¢*
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"t t8 8 ¢ "o "8 "y 8 N
#8 "y <
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
T S #81B B "y # ) # A
"oy P
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
" # 8 #B " "# $# t8 < *
Altri costi ICT — Facilities
#8 # " o> "t 4 % "
""8 # $ # # < > "#
# $>8 " % "% % $ 4 #B*
Altri costi
#8 # " < > B R S 5 ¢ " >
# " > # i8 $ i 5
5 D ¢ 5 ¢ " ! <
it # "# 8" > * 5M# # # 5 ¢
# = # %% " " t $ # # ¥ B
# " <" # "y > 58 # #
L T I TN 2 S S ( my o oy ot ¢ "
> # " "t ("t 5 " #>¢ > ) #
54 (¢ <>y
Ricavi
8 "%t # % 5 " I 3 " #B
% # - " $ ) "8 % EE 5 ¢ <
$ J" 8 < N $ # " <D #8 #HoRr "
"8 " $ # LI # t8 #
5 ¢ < "W 6 # #8 "D ¢
di cui costi di integrazione
"t "y < 8 ¢ A S < "$
3 - "B "y < $8 $
t$ " > o > ")y
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A2

Server farm

Notat L "% 5 8 " " # "ot « " 8" #
< 8 < (" " % b " 8" $ " )y s
" 8" R " % " # " $$ #8
" > # > 8 5 ¢ - $ " ¢
" $ 8 #8 8 <« 5 A "t D% ( # $
"y "ty ! ot )
1.00 Hardware
% # "8 ot 4 5 ¢ 5 "8 % < " #
4 5 < # # # < *9 # 5 D
8 <« i H 5 ¢ "¢ <" "8 D%
2.01 Software di sistema
B " <D 58 $ # # " 48 "8 gy (™
> (o) " 4D " g " "8 # i #
5% 5 D gy " "™8o! # G )
3.00 Personale interno
I # # "¢ " # # "tk L &
< i 8 <«
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"8 < iN $ # "3 %8 "y 8
< = "8 # $ L # #8 5 D »
" <D " $ # "t 8 < * 8 "y o> 5 "
"8 " $ " 8" "t #
8 # # 5%
4.11  Servizi di facility management e/o di outsoucing ricevuti da una societa di servizi esterna
"8 < iN $ # "3 #8 "o 8
< = "8 # ® L # #8 5 D »
" <«D "y $ # "t 8 < * 8 "y > 5 "
"8 # $ " 8" "t #
8 # # 5%
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"# #8 8 # "o "8 " 8 N
#8 8 <«
4.21  Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
A A #8iB B B S # @ # A"
8 «
4.22  Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
T S # 8 1B " "# $# t8 8
< *
5.01  Altri costi ICT — Facilities
#8 # " o> T % "
wowg # $ # # 8 <« > "t
# $>8 " % "#% $ #  #B
5.02  Altri costi
#8 # 8 < » "t 5 ¢ " >
# " > # 48 $ # 5 ¢
5 D * 5 ¢ " %% " 3 # #
t B3 # " <" # meeenn # #
8§ < ¢
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7.00 Ricavi
8 "t # % 5 " # $ " B
% # - $ ) "8 % " 8 < $ J
"8 < iN $ # " <D #8 #osr " "8
" $ # LI # $8 # 8 <«
" 6 # #8 "D ot
9.00 di cui costi di integrazione
"# 8 < 8 ¢ I < "$
£$ - "y < t8 %
% (<™ > b > " > o)
Sistemi trasmissivi:
5 "# # # # $ %% # " $ # #5
" # #% 4B "¢ % # L #*
Bl  Reti dati
1.00  Hardware
5 ¢ 5 $ o8 " < % >E " H"
# B B < "# % ¥ 5 ¢ 8 %
" " B # > < " t> ot >
it # < >% 5> # > " 48 # # <t - #HS <
#> ¥
2.01 Software di sistema
t# " <D 5 " " 5 ¢ # " < g
3.00 Personale interno
I ¢ # "# " # # R L &
< # 5 ¢ #
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"8 < iN $ # "t $8 "o
5 ¢ 4= " 8 " 3 I ¢ # #8
5 D > " <D " $ "# 4 #* 8 "y > 5
" "8 # $ " 8" "t
# 8 # #5¢*
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
R A g™ £ ( "8 8 ¢ b«
I T S # 848 = "# > <$
"< # 5 ¢ > 8 ¢ "# " " " -
5¢ *P " I " 8 5 #8#  Patch management
5 ¢ #*
4.11  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"8 < iN $ # "3 #8 R
5 ¢ #= "8 # $ LI # #8
5 D > " <D " $ ¢ "# t #* 8 "y > 5
" "8 " $ " 8" B
# 8 # # 5%
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
BT S g™ £ ( "8 8 ¢ t «
S S | #8i#B = "t "# > <$
t "< # 5 ¢ > 8 ¢ "# " " " -
5¢ *P " I " 8 5 #8#  Patch management
5 ¢ #* 5 "# #8 8 ¢ "o
"8 " 8 N EI
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
A #8iB B B S # 04 # A"
"y g " ™8
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4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

A
Facilities
#8 # " #
oro"g
" LI #
Altri costi
#8 #
" > 8 ¢
5 ¢
$ ¢ #
$ P
5 #*
Ricavi
8 "% ¢
% # - "t $
di cui costi di integrazione
"t "
t$ - W
¢ " 5o

# 8B

g

% "% %
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B2 Fonia fissa

1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.02

7.00

9.00

Hardware
"# 8 # "8 o« " 8 <« ¢
"# 5 ¢ # <™ 5 # $ * 8
# "# i $ @ < ¢ ) # 5« #
# $ % =8 8 > "# # XA 8
# $ "t < < ¢
Software di sistema
"ttt " <D $ " # $ gt 8t
Personale interno
I ¢ # "3 " # # " LI £
< # 5 # *
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale
"# £8 8 # " "8 " ¥ "
Who o« ¥ e H S $ " "8 < Mo
$ " 8 5 ¢ ' "% 8 g
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
A o< 5 # o« (" " 8 # i«
5 g™ #)
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# 48 8 "o "8 " ¥ "
% o« # " B " $ "t "8 < <"MoEH S
" 8 5 % I "+ 8 "
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
I t# < 5 O 8 # # o«
5 g £
Personale esterno
AR 2 #8# & 0 # A" MM <
Altri costi
#8 # 5 ¢ < <™ # 8 # ( t)
< < > "t 4 8 #% (8 ¢ # " >
# " #8 3 # 5 ¢ " : " $ # #
# 8 "8 > I ¢ # " # " <" # "
# > *)*
Ricavi
$ 8 ¢ 8 "%t # % 5 "t i 4 $
" B % # - "t $ ) "8 < < # ¥
di cui costi di integrazione
"# < < 8 # I < # "$
£ $ - "y < 48 $
i$ (<™ > b > > o)
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B3 Fonia mobile
1.00 Hardware

"# # # < % pHot > "$ 8 ¢ ] A
F "8 g "™ 8 i1 "# # " " ¥
2.01 Software di sistema
A S 8 # " <D $ "t # < % >"
L # L 5 D - "8
3.00 Personale interno
I # # "# " # # B S T £
< # 5 # < % *
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"# #8 8 ¢ "o "8 " ¥ "
MWh <« "8 # $ $ "t "8 < %> #
$ " 8 5 ¢ I "8 "
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
R S B < % - o« *
4.11  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"} #8 8 ¢ "o "8 " ¥ "
W <« # "B $ "t "8 < % >k # $
" 8 5 # I "8 "
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
R S B < % - o« *
7.00 Ricavi
$ 8 # 8 "% # % 5 " i 4 $
" #B % # - "t $ ) "8 < % *
9.00 di cui costi di integrazione
"# < % 8 # A T < "$
t$ - B "y < #8 $ "
t$ " > vt o > I
C Sistemi periferici:
5 " # # # $ %% # " $ # %5
" # % #B " % # i o% B*
Cl  Sistemi distribuiti
1.00 Hardware
5 # 5 ™ 8 $ 5 "# < St # > L
! 5 2 "t ® @ # 8 #A $ «
# & )" 8 < > " B> # 5 # 8
(™" » "t # < 5»>D 74 " % 8 # # # <
("™ £ 09 A > ) ¢ 8 < 5 #B R
% 8 #> $¢ FTh 5 % 8 " > # td= )
#8 # % $$ *

Sono comunque da escludere, telefax, telex, fotocopiatrici e centralini.

" o o< 5 "# ¥ multifunzione, $# # < 5
< # g < Q- " # 8B ! o "t £8 #*
F "t ¢ "8 " I g "o#8 " "8
g% $ t (pay per use)
/ # ! ||# < ## " 5 8 # Il# nn " " # ll## #
" " # B % " g " # $ *
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2.01

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.02

7.00

9.00

Software di sistema

B " <D 5 8 $ # # "y 48 "8 <
R S t"("™R D" * 8O>°R D" 8 1++3 > o "
"t 8 ! ' ¢+ (™R D" >R D"O >R D" "> (0% >
» #$ # # « gt " S " 8 ("
&)
Software applicativo acquisito (pacchetti)
8 ¢ " <D #8 "o " "8 < "tk g "#
8 ! LI i $ I " 8 B 5# " «&D $ "t
"t 48 # $8 ¥k (™9 >
> ¥ g ™ # I " 8 "# #8 #
#8 " 5 # #8 " *
Personale interno
LI # "t " # # "t f LI &
< # "y "% 4
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"# #8 "y "8 " #8 "y
"% &
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
A A $ " " "% o# (" 8 » 5 ¢
"t o#> )
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# #8 "y "8 " #8 "y
"% &
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
A A $ " " "% o# ("% 8 » 5 ¢
"t o#> )
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
T A #3818 # " "# R #
B & @ # Aroott "% ( gt RS A
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
B T # 8 1B " "# $# $8 "
"t ho#*
Altri costi
#8 # " "0 #> A T # " >
# #8 $ # 5# 5 D "% o#* W%
" I " 8 " # # $ # 4 B # #
5 ¢ "t w ot (S # #BJ - 8 ¢ $ # #wo
Ricavi
8 "% ¢ # % 5 " it $ " B
% # - " $ ) "8 < # # 8 " "' "t %o $ *
di cui costi di integrazione
"t " "t # 8 ¢ I T < "$
t$ -t " < £8 $ "
t$ R P B > "oy
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C2 ATM

1.00

2.01

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

nn

Hardware
"ot # # 8 # "t % ¢ % t> 5 "5 #< > z
8 # "8 # # < 808 -5 "5% 48
# % $$ " 3 -5 "5
Software di sistema
## " <D " 8 ¢ # < # $ -5 "5
$ 8 ¢ "8 gy o # # 5¢ ¢
Software applicativo acquisito (pacchetti)
4D t8 "3 5 "5 " [ # #
5 ¢ ¢ # # " " <D " ¥
Personale interno
I ¢ # "t " # # "t LI &4
< £ $ -5 "5
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"t t8 " "8 " t8 $
-5 "5
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"t $ " $ -5 "5
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
Il# # 8 n II# " 8 n # 8 $
-5 "5
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
"t $ "t $ -5 "5h
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
"t # 8 1B # " "# " o#8 " #
#B # @# # A " . 5 n 5 ( Il& nn II# n II# Il# )*
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
"t # 8 #B " "4 $ t8 $
-5 "5
Facilities
"ttt ¢ % R -} $ -5 "5
( 54 "4 g " < % 5 % )
Altri costi
t8 i $ -5 "5» A # " >
# t8 5 ¢ * %% " I " 8 "
# # #B # # $ -5 "5 (8% # #BJ
- 8¢ 0§ & @ )
Ricavi
8 "%t # % 5 " t o4 $ " B
% # - "t $ ) "8 < t # 8 " 5 "5 $ *
di cui costi di integrazione
"t $ -5 "5 8 ¢ ¢ "t < "3$
# $ - II# ## n II# < #8 $ un
t$ " >t o > I
# $ @ 5 n 5 # A Il# 8 # nn " n #
" % # 8 " " # # $ *



D

C3 POS
1.00 Hardware
5 ¢ "tk 1] # 8 A # # $ - 8 ¢
"8 # # < # z t8 # % $$
#
3.00 Personale interno
1o 4 ny " " y wo g Y
< # *
4.01  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
II# # 8 n Il# n 8 " # 8 *
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
n# " n# # $ ||# %
4.11  Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
ny 48 woony "g " 48 "
4.12  Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
n# n n# # $ u# %
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
II# n II# # ## 8 #B # n II# " ## 8 " #
#B # @# # A " ( n& nun ||# " n# n# )*
4.22  Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
"t # 8 1B " "# $ # t8 *
5.02  Altri costi
# 8 # > ll# n Il# # # n > #
nn # 8 5 # *
7.00 Ricavi
8 "%t # % 5 " t $ " B
% # - $ ) "8 < t # 8 " $ ¥
9.00 di cui costi di integrazione
"t 8 ¢ # "t < "$
# $ - II# ## n II# < #8 $ mn
# $ (< " N ! " s ! " N ! " 1] # )*
Applicazioni:
5 "# # # # $ %% " # " $ # t 5
" # t% #B "t % # t ¢ g+
D1 Software acquisito o sviluppato
2.02  Software applicativo acquisito (pacchetti)
## n <#D # 8 ! n # II# " ## < ## II8 # " " < 5
8 # < # "8 8 " 5 "t Bt
3.00 Personale interno
1o 4 ny " 4 " woy g T
#8# "8 # 8 8 ¥ # LI #
"# " # # # 8 1B #8 LI ( " >
wy "t # # " <D T "¢ "t *
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D2

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.01

7.00

9.00

Servizi di facility management /o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo

"# I ¢ # " $ #8 "8 @ #
$ #A* 8 "> 5 " "8 # $
" 8" "t # ot "8 " 8 # # 5¢
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
B T S "8 # 8 8 =
n < " ! Il# 8 n ! II8 # n n < 5 < # # # *
# I "% 8 o " < # # # @5 8
A*
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"# I ¢ # # $ #8 "8 @ #
$ #A* 8 un % > 5 " n 8 #II $>
" 8" "t # ot "8 " 8 # # 5¢
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
A S "8 # 8 #8 =
e " 1" 8 " ! "8 g <5 < ¢ B ogr
# I " 8 A A < # # # @5 8
A*
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
A # 8 #B "8 # 8 #8
" < " " # g # A*
Facilities
II# n II# # % nn # ## 8 #B Il8
# 8 #8 "D *F " "0 8 "4 $ %
# # #81B "8 # 8 #8 " <D "# $
% # # #81B # #48 #8 "D >
" 8 " Il# # *
Ricavi
8 "%t # % 5 " o4 $ " B
% # - " $ ) "8 "8 # 8 #8
> 88 < # #"<4D $B"8 #*
di cui costi di integrazione
"# P >"8 # 8 8 " <D 8 ¢ #
"t < "$ 3 - H " < t8 $
t$ <" > [ > " >
L ")

Manutenzione adattativa e correttiva delle applicazioni

t 8 ¢ # #i8 1 <#@ ¢ " "«<4D $ t#
¢ $ > £ $ # 8 # # #e " ! 8
*
2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
# I " 8 A $ 8 ¢ # $#
" " <D "¢ "# ¥
3.00 Personale interno
I ¢ # "t " # # "t LI &
# 8 B # #t8 #8 ¥
4.02  Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"t # #Ht8 #8 =8
# I "%+ 8 B T S < # # # @5 8 A*
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4.12

4.21

5.01

7.00

9.00

Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna

B S S # ##8 #8 =8
# I "%+ 8 I T S < t # t @5 8 A
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
"ttt # #i8 #8 "
< " " £ 0 # A*
Facilities
A % # t# 8 #B #
#Ht8 #8 "D *F " " 0 8 "4 $ %
# # # 8 1B 8 # 8 #8 " <D "# $
% # # # 8 B # ##8 #8 "D >
" 8" "4t
Ricavi
8 "$ ot # % 5 "t £t $ " #B
% # - $ ) "8 # #t8 #8

*

di cui costi di integrazione

"t ¢ #48 #8 "d4D 8 ¢ Er
<t s £$ - "t < 8§
t$ " > ort o >
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E  Altri costi ICT non classificabili:

1.01

2.01

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

5
#

"# # # # $ %% " # "% # #5
#% +#B "4 Y% # o #*
Hardware
. "t 5 D 8 ¢ $ 5 tEE M™% "3
g ¢ 5¢
Software di sistema
. "t " 4D 8 "M 5 "R ™Y "%
¢ ¢ 5¢
Software applicativo Acquisito (pacchetti)
I 2 " <D LI "# 5 "M " O "%
# #5¢*
Personale interno
ooy g " # # t 4 " <5 t ¢ 5
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa strumentale del gruppo
"8 @9 # $A " < # 8 R " 0
" 8 > 5 # 5 R "% # #5¢*
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
" "8 8 ¢ 5 "M " 0 #" " $ # # 5¢*
A S $" # # - "> 5 7%
( " g R D ! 7 K 79 ¢+t TP
$ > # % - i
Servizi di facility management e/o di outsourcing ricevuti da una societa di servizi esterna
"8 @9 #" $A " < # 8 R " 0
" 8 > 5 # 5 "t " $ # # 5+
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
" "8 8 # 5 "o " 0 8" "% # # 5
T S $" # t - "o 5 7%
( "t B SRS B f 7 $K 7 ¢ b TP
$ > # % - #*

I servizi di stampa e spedizione di comunicazioni, estratti conto, ecc attraverso societa
specializzate (es: Postel) non debbono essere compresi in questa voce, in quanto la componente
di costo prevalente non é di natura ICT.

Personale esterno

oo " " ¥ 5 R "0 "%
¢ ¢ 5¢
Servizi professionali di consulenza
o "t "8 <™ " 5 R "0
" $ ¢ ¢ 5¢
Facilities
A % % # #3818 ! "
"tk "0 "# "3 # # 5¢*
Altri costi
T S # #8 ! "Mt " 0
"3 # £5 (™ < < t 5> J
# 8 $>» @ "5 < A L
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7.00 Ricavi

8 "% 4 # % 5 " £t $ " B
% # - " $ ) "8 5 R "0 g
"% # # 5%
9.00 di cui costi di integrazione
"t > # "3 # # 5> 8 # 2ot <
"$ t$ - o# " < #8 $ "
t$ (<" A > v > v

" # )*
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INDICAZIONE DELLE QUANTITA

A Sistemi centrali:
Al  Mainframe

# "y < e
B Sistemi trasmissivi:
Bl1 Reti dati
nn 8 # *
xR @ tA" 8 ¢ " $ # # 5 ¢
# >$ # ## 8 " = ! " " " #
B2 Fonia fissa
i # t < <o " # 5 $%
## 8 n < # < )* n # # n ## > " " #>
# o< <M< # # $ : Voice over IP (
# L 5> 8 "yt B o< $ 8 < : <
# 8 " t ¢ - ¢ )
B3 Fonia mobile
# B < % ¢
C Sistemi periferici:
Cl1 Sistemi distribuiti
t# "t 8 ™ 8 1 #> % > " #> %)
"8 @ A ¢ A "# > > s
# % $> F
C2 ATM
tt
Cc3 POS
tt
Tabella 6.2.1b
AMMORTAMENTI
: P s > o A PR
,¥1%6 ¢ I # # 4 # > g # " #
# # $ =8 " "8 8 ¢ "ot
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Fattori produttivi

I ¢ # # # # " # t(
6 Y g " # " LI # $ -8 " 8 ¢
"8 8 "ot ¥
A-1.00 Hardware
F ¢ # # t8 "t 5 D
A-2.01 Software di sistema
F ¢ # # #8 "# " <D "y
A-2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
F ¢ # # t8 "# " <D t8 "¢ "#
A-3.00 Personale interno
8 ¢ L # # #8 "# " # # $ #
! 5 "# " 8 e " ? *
A-4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
8 # I ¢ # # t8 "ty 4 $# :"8 #
"B # $ #8 beni portati a “cespiti” dal gruppo :
"o#8 " g % " 0] #A( $# 58 ) "
" ? ¥
A-4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
8 ¢ I ¢ # # #8 "Wt $#:"8 # "
"t #8  beni portati a “cespiti” dal gruppo : "8 " g
% " @ #wA( $# 58 ) g g " ? ¥
A-5.00 Altri costi
F ¢ # # #8 "# 5 ¢ " " # "
$
Tabella 6.2.1c
8" R " ) 1++0 # " it $
< H# #a8 = 5 8" $8 8 $ 8 ¢ "# t$ ¥

Tabella 6.2.1d — ripartizione per aree tematiche e fattori produttivi dei canoni 2008
corrisposti per servizi ICT alle societa strumentali di gruppo

oy 8 ¢+ " B i 5¢< " "8 g
£ 45 ( 6 ) < #8 (% 64+ S 4Ly
" # " 2" B Y 8B ™ i$$
" " " " S gy 8 " "
£ 9 AT S G # < # #8 ($5) $ i $B # #
8% 6 $5 46 1t

6.2.2") — Per ciascuna delle aree funzionali sotto elencate, indicare la ripartizione percentuale
dei costi sostenuti dal gruppo rispetto al totale indicato alla Tabella 6.2.1a (riga 6.00,
colonna F - TCO).

< # # $ & 8 $ B 8 > #-" 8

E 8% ¢ # s # ¥

$3 >t " "< #8> " 8>
|l||% # " *

52



*
6* ; ;
# B>t $$ >" 3 $ 3 8% > 3
# $" F
* S ;
>t " « f t $ 1 £tt8 8%
> % "5 ( #> #> #8)*
*
3 T
$ "t 88 % # > &% 8% >$ " >$
% > $ " % >% > 5 " " % 5*
S K S
K Tt
4*
L A # >< "o
*
*
9 $ "« $ < 48 "5 "<t B
/*
%> $ LI *
2*9
(k¢ s > M %% $ > 8 # # ot »<
( >t % R iy gt #E 8 # >
i *
0 ;
e % < > "o" 8 8 > #<$ (> > P ot
> $ # "> 3 IR
6+
> > $ #*
66*
$ <> ™ o> # # i < 48 EI *
S :
61* S ;
5 % 7% > 8 #% 7 S $ > t% 7 % % 7%
63*
< 48 Tt ® *

6.2.3(*) - Per ciascuno dei settori aziendali sotto elencati, indicare la ripartizione percentuale
dei costi sostenuti dal gruppo ( , distinguendo i
costi sostenuti per il funzionamento corrente (RTB) da quelli sostenuti per
promuovere il cambiamento (CTB); indicare, inoltre, la ripartizione percentuale dei

costi di integrazione , e degli ammortamenti
" 8" "# " T " ¢% 8 # @'t A " # 1 <
! # #= # " " " # ? # < "< @ $ #A
¥ "8 5 #o #B " % # £
< 5 ™>" L # ¢ ¢ $ # # " $ " $
% # g ¥
$ %% nn # # ll# " ll# # @ n IIIIA8 >
" 8t it A @9 tA "o " ( B uw" "™J
) ! " @ % tA(S $#HB %" ™I )*
" $ %% # # "# " <
¢ > " 8 ¢ t "ot @9 tA "¢ " ( 5
%"o"™J ) ! " @ % tA(CDH $5B5 %" ™I )*
# L e # # = 1 ¢ L
"ti # # # ( % ) ## # $ 0++ 9 %
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,¥1'6 V¢ ¢ # ( %5 ) ## # $ b
: Fwo 1%

6.2.4 - Qualora il totale dei costi ICT 2008 a consuntivo (Tabella 6.2.1a) sia inferiore al totale
indicato lo scorso anno come previsione per il 2008 (riga 6.00, colonna C, Tabella
6.2.1b del questionario 2007), indicarne, in ordine di importanza decrescente, le

cause
O g ! 8  (6C 2 4 #54C bt
"0 o« B # £8 SHEA 5 4"

6.2.5 - Quale é 'ammontare delle spese per interventi evolutivi ICT effettuati nel 2008 dal
gruppo bancario?

< " # 8 # 8 #8 1 "tk $ 8" 8 ! i
$ ' B "8 "t (#8# "8 # 8 #8) #
$ #8 ¢t 8 #8 #81iB # * 8 8 " # 8
# $ 5 ( Il*& 8 n II# #8 )> 5 n # 8 % " l||l>
" " # 8 # 8 #8*
- R # S
. " # I £ 8 # 8 #8( " £t $
"# £ % S # # S #)
. " " "t £ 8 # 8 #8( " £t $
"y Y. g $ #):
. "# " $ & $ #8 # 8 #8( " # K& #
"t $ )
" S# ¢ b " <D LI " ( )1 5 D I "
8 ( # II# ) I Il# " *
# "5: #J 8 " # # i "t i #oJ"
8 # # $ " "ty g % " 8 # "B o
< " s : $ 8% "gi" 8 <
" eS # $ > B procedere all’elisione dei relativi costi / ricavi> " # $
" £ s
% 8 ] A" # 8 # 8 #8 8 ¢
S *

6.2.7” - Ripartire in percentuale, nelle aree funzionali sotto elencate, il totale CashOut di
gruppo relativo al 2008 per gli interventi evolutivi ICT (riferirsi al totale della 6.2.5).

< # # # $ & 8 $ B 8 > #-" 8
" " $$ # ' # 0 $ # ¥ # ¢ L1 # t%
7/ PR @ ¢ A
$$ o # "$ ¢ " < #8> "8
"0 # " ¥
*
6* > >
# o> $$ >" 8 $ 8 8% > t$
# $"
1* S ;
> R « o £ $ 1 ##48 8%
> # "5 ¢ i i #8)*
*
3* T
$ "t 88 $ # > t% 83 >$ Mt " >$
% > $ "t % >% >% 5 " " 4 % 5*
S K S
K "7 ¢ *
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4*
L A # >< "o
*
*
9 $ "« $ < 48 "5 "<t B
J*
%> $ o4 *
2*9
(k¢ /o > M %% $ > 8 # it P<
( >t % "t iy gt #E 8 # >
" *
0 ;
e % < > "8 8 > #<$ (> > P ot
> $ # "> $ AR
6+
> > $ #*
66*
$ <> ™ o> # # RER AN 48 EI *
S :
61* S ;
5 % 7% > 8 #% 7 S $ > t% 7 % % 7%
63*
< #8 7 ® *

6.2.9" - Esistono iniziative di gruppo per I'ottimizzazione dei costi ICT?

o 48 4 "o "w # g
b # 8 " 8¢ < Q" "$ # A g
Ho g I ooy " # 48
(delayy ! ( " § $#) X
"g " " " * b4 fom H ¢ 8
"g 4 " ! LSS ¢ ' % o#e " wo g

1 £ 8 % > 8 oo 48 ! g

6.2.10"” - Sono definite apposite metodologie di “saving” per lindividuazione dei risparmi
conseguiti ?

¢ £ s <™y 88 " " «#8 & "$ 4

6.2.12” - Stimare ’'ammontare dei risparmi conseguiti nel 2008 a seguito delle attivita di
ottimizzazione (in termini di Totale Costo di Esercizio):

F " "H it # # g " "S> "3 "ok
8 # saving # "$ # < &
% saving C ’ "% ¢ V 6++
(8 $ 2%+ 9: W16 1 " "$ t)

6.2.13") - Quali sono i fronti su cui si é prevalentemente operato per il conseguimento dei
risparmi (stimare un peso %):
8 # < # n ! n ll# # n $ # n > # n #
$ s # > 4 # $3$ « B
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CAPITOLO Vi

APPROFONDIMENTI TEMATICI

£ # L "8t $ % "o # # #
# *

7.1 — La policy e l'organizzazione della sicurezza informatica

Obiettivi conoscitivi:

8 5 8 8 % " N < # $

8 $ #8 "t " " i$ "5 <
8 # " < " "5 - h"
8
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7.2 - Innovazione tecnologica
Obiettivi conoscitivi:

8 g 8 # $ 8148 :
8 1 #4B "o - 5 # # $ 848 :
8 " $ # $ 8#8:
8 ! n # $ 8 #8 8 " ! " < II# $$ # nn *
Istruzioni:

7.2.3(*) - Quanto incide in percentuale I'innovazione tecnologica sul budget ICT complessivo
(in termini di cash-out, anno 2008)?

8 # $ " < # g L1 "tE 8 % # #
t% /A0 %% " tt#e #8 4+ 8 8 "t % #*

7.2.5(*) — Sono stati effettuati o sono previsti investimenti in uno o piu dei sottoelencati ambiti
tecnologici?

RFID (Radio Frequency IDentification)

$ #< # # $$ #> R "t #
"t < t ¢t 9 ¢ % " "t4 88 ¢ 8 5
8 i tE$ 9 > "t # o™ M " t 1
< % LA t8 g " R # "
# # *
NFC (Near Field Communication)
$ 9 "8 s o< # #woox i< "
# 9 $ $$ # t tt$( ¢t < )
£ $ 8 #8 ¢ # $ 9 3 $ #>
#< $$ #> # % *
Sistemi di riconoscimento biometrico
$ " ( ¢ # < # o) 5 # o> # 8" " <
$ % > #< " < ? # "5 <" 5% $5
@ tA t t # $ # " # " 5<" 5% $5¢*
Mobile
# $ 5 "R >t # # # % (<* 3 »

KL " "t8 > "% < #> $ " e
< #8 < t 5 « # # t "t z mobile
g ¢ " " *

VolP
Voice over IP protocols- # $ 5 U < #H 8 " o< B
# # 't # # 5 # # ¥ 8 " 8
mnn # 8 $$ n # #> mnn 5 " # n nn 8 ! " n #
8# w"g " t > " ' < $ < ¥
WEB 2.0
# R %1+L "# '8 # =" h# " "
# 81#8 ? « ¥ # "5 R %1*+ L "ot
# $ 5 # # 8 ¢ # 5 - "¢ 8 $
% ¥ " L ¢ t @D % % 18 A < 0 # B o< #
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R "8 t $ 48 Duw%"¢" 8 # $ 5 # L

# % B "8 > 8 # > % "t % i
8 # ¢ "8 " o HAQ #& >0 ¢ #8
D% " @ # t IR 7 $ " 1++2)
SOA

8 # 5¢ # ¢

“Paradigma per l'organizzazione e l'utilizzazione delle risorse distribuite che possono essere sotto il
controllo di domini di proprieta differenti. Fornisce un mezzo uniforme per offrire, scoprire, interagire ed
usare le capacita di produrre gli effetti voluti consistentemente con presupposti e aspettative misurabili”
( < : $ Il8 II# " 1 < Il# ## # ).

Grid computing

# : s (# t>E $$ E) "¢ $
"% o#> # # > "t # - # # # # #
8 ¢t $ "ot 8 "t ot ' (8 #
"t %) 8 t "t t ( 5 " gl t
# t 8#) ¢ I #> t> ¢ i
Green IT
5 < t # % ¢ 8 " 5 ¢
"8 z % " t 5 ¢ "8
% ¢ to# 84 # t 8 t¢8 5 " $¢
t #( $ "B £) % 4B #*
Altro
< "t $ t 8#8 "ot t >t t t ¢
to#x
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7.3 — Sistemi centrali

Obiettivi conoscitivi:

8 < I #448>1 #148 8 ¢ "oy < z
8 < I ##48>1 #48 8 ¢ " 8 < =
Istruzioni:

7.3.9") - Viene utilizzato un metodo per misurare la potenza delle Server farm?

# 5 " 8 " " # 8 < »>" %%
8 n 8 # n # 8 n #B " n II# # 8 # - $ # *
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7.4 — SISTEMI TRASMISSIVI - FONIA FISSA

Obiettivi conoscitivi:

8 " 1 # L # 4 8 "« # ?2<¢ F =
8 < ! 1t 48 t8 @ A< Mk
Istruzioni:

7.4.2” - Ripartire nella tabella successiva gli importi (migliaia di euro) sostenuti per la fonia
fissa indicando, per ciascuna riga, anche le quantita richieste (situazione al 31/12/2008)

$ o # %% " i$ A 8 # $ i
< < g o*
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7.5 — SISTEMI PERIFERICI - ATM

Obiettivi conoscitivi:

8 " I %L & ¢ 8 "« #o?2< ¢ =
8 « " 5 # 818 8 "8 #=
8 " %" # $ 54 =
8 "t " " =
8 #B # # 54 ¢
Istruzioni:

7.5.27) - Con riferimento al numero totale di ATM indicato al piede della tabella 6.2.1a,
colonna C2, ripartire nella successiva tabella il numero totale delle apparecchiature
installate per tipologia e per livello di servizio assicurato

" 8 L DL e ™ ]
844 "y < B4 -
& "} < B4, =
§ ] "y < Bt 2
$5 1:3 8 FIJRMB%" & " "#8 > b #" > 5 ¢ $
R < ! 5 "y 8 "¢ g8 " %>
# i 5 +
$ > i $$ "8 "5 - "B b " "y "ongg
g n N T 0 A momgg ok
$ > 5 "5 ¢ " 5 ¢ mon §
un " Il# % >Il # ## # # #: n # # 88
#g " " # ¢ % f
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7.6 — Applicazioni

Obiettivi conoscitivi:

8 < $$ ## $ # ll# n ll# # -
8 "t % "t ¥ 8 " #B - # "D *
Istruzioni:

1

7.6.1”7 — Con riferimento alle spese sostenute nell’anno per I'area tematica “Applicazioni
indicare una ripartizione di dettaglio nella tabella seguente

- $# %o ! 5 " 8 < % "o
- $ £8 g ! " < < g " % " "$ 8 >
5 8 " <5« % "o
- # 8 8% "ot t# 8 #B # $ ¢
"$ # "o $ ¢ 8 #8 =
- # #i8 #8 ¢ " b #8148 #
< # # B $ ( #1#8) # 8 4B
< # =
- & # $ B 8 S 8 K #H# $ -t 5 1
8 $ # t # # " "D ¢t 8 " # 8 B
" $ - # o< H# e # $ #
A A " $ # # # "oHe " Ot # i@
A &t <" $# @8 #A < ¢ F

I costi indicati nell’area tematica Applicazioni non sono limitati alle risorse umane, ma
comprendono tutti i costi sostenuti per lo sviluppo/manutenzione delle applicazioni (cfr pagg. 44- 46
di questo manuale). Pertanto, la rilevazione dell’effort ha solo valore dimensionale, ma non pué
essere utilizzata per ricavare tariffe.
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Interpretazione dei rilievi segnalati in fase di diagnosi

LI > # > 8 "H $ " # 8 "
" <D B # "M $ "¢ 8 « &
. # g " " "% # g o=
. # " #8 # 8 "> $ g8 #
("t " # % #8 " # w8 -
. $ # "4 % -$
% "o " R S T "o *
# > # 8 > 8 5 #8 % Kt !
# *
# <" $ "> 8 "o # #oFH 8
B ] 5 A ¢ "® L 8 #># L > "4
# # LI ¥
Contenuto del prospetto di diagnosi
$ 5 5 # 8 8 % $5 # 4
"8k < 4
= 8 # $ # ( A "
? $5)-
= 8 # # ( T EY% )E
= 8 8 (M,W,C,E)-
u 8 =
"$ ? $5 8 ( Vo) ot #
8 $ 8 & 8 $$ # g "™
8" e f ' # 8 - " 8 L "™ ¢ 8 " $
# &
8 8 M L "¢ # # #-
( $) # " " % -$ %
# # % "o $ # =
"0 & " # t> 88 " B #4-
$ & # > 1 %8 $8 4
" "8 <" $ " "ot " % $
% # # % "ok
$ fox
8 8 W L"t¢ 8 # " 0 # A" #
R 9 :
"0 & # < £ " #> 88 " " ¥ $ 4=
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"% " B ! %oof*
8 C L't 8¢ " g T
( ¢ § oy 8 -
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Sostituzione del software di compilazione del questionario

P ™% 5 # # 8 #B 1" 8 $ R
8 8 " " 4D § o y 0 vy
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84 5 # %% " b t $B
8 " I >L" 4 8" #M < .oy < $
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i 8 # 5 " g 8
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KAz " @ A8 # gon 8 <
Y X ( 8 L % L
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') #"# @ # "# A < @ A Q n
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P o< # $3 b« $ O
4) # y 4 s
) 8 oM " " 4D
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0 ¢ < #Q ¥ " ¢D ) "
@ O A> # # o :! u# L # " “#
18 ;¢ 8 A $Q " 4D
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Ripristino di una copia del questionario relativo all’anno precedente

< < # £ #8 gLy "
R T £ & "D $ "t I " 8 #
# *
" R #8 & < "8 &
6) B o @ 8 "% AT " "t
8 8 " LI o ¢ Q )
R # B "$ I " i
£ N £J "8 +,):
1) " B # #> " 0 A" #
" e +H6(F ) @ A
3) 8 < 8 # 4 1 E % %# 0 # #
e A # % $ " #-
2) $0 N A % # 0 A M 8
< Q # # t 8 # # e
# N # 6 (attenzione: I’attuale conservazione dei dati sul sito di

raccolta ¢ pari a 13 mesi solari; si consiglia di effettuare questa operazione
all’inizio del periodo dedicato all’invio dei dati)-

4) ! II# # n mn mn < $ @ # II# A:
9) £ 0 £ R < e A Q " <
# b (ot ) @ A( " #
¢ ¢ $3 o< $ %)
/) # " i # i
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o+ ! o< 4 Q " "D ) tab
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8 > H $8 & " 4 T T "
S# f- " ¢ & -0 -0 D " < #"0Q
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Predisposizione dei flussi di ritorno per le singole banche e per i gruppi
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