Rilevazione
dello stato dell’automazione
del sistema creditizio
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Tabella 2.1a CONSUNTIVO 2009

Gli importi (righe 1.00-5.02), espressi in migliaia di euro, sono Aree tematiche
rappresentativi del TCO (spese correnti + ammortamenti,
incluse le eventuali svalutazioni).

Nella riga 10.00 vanno indicate le quote di ammortamento |
ricomprese nel TCO e nella riga 11.00 gli investimenti. Totale

Il Cash-out ¢é calcolato automaticamente sommando le spese
correnti (TCO — ammortamenti) agli investimenti.

Fattori produttivi At A$ B Bs$ By C# Cs C D# Ds E F

#1&& Hardware
$&# | Software
$18$ ' (
%'€& | Personale interno
)& T "51'$ <6 L

E, & " $5 8" #
WS | " # S M <6

=
Yt | B " 1A <6 L

3 5 <6 $5 %" #
yg | = o " <6

N
)is# z 5 " b5l

D
s | 4 <6% ?5 " * 5% 6
*&# | Altri costi ICT L*"15
*18$ "l "5l

+&& | Totale costi ICT (TCO)

,14& | Ricavi ICT

-1%& | Totale costi ICT netti (TCO)

& | - di cui costi di integrazione

#&& | Ammortamenti a valere sul TCO* # -, +

#1684 | Investimenti

#31&& | Cash-out (TCO — Ammortamenti + Investimenti)
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Tabella 2.1b

PREVISIONALE 2010

Gli importi della colonna F (righe 1.00-5.02), espressi in migliaia di euro, sono
rappresentativi del TCO (spese correnti + ammortamenti, incluse le eventuali

svalutazioni).

Nella riga 12.00, colonna F deve essere indicato I’importo previsto per il Cash-out totale
(spese correnti + investimenti), espresso in migliaia di euro.

Fattori produttivi

. Hardware
2,: Software 21H 55!
2,2 2H %% " 1< 85! Mp "7 1+
4,, Personale interno
/, = "5 <6 L . $56° #
N
5 &t
/,2 hs "4 S "l <6
-]
/: g " IA <6 L . $5%" #
g 5 <6
/:2 = 51 "l <6
5
/2 2 5 " 5l
D
2]
/22 <6 % ?5 " " 5% 6
9,: Altri costi ICT L*""l'5
9,2 "I 5l
- Totale costi ICT (TCO)
0,, Ricavi ICT
3., Totale costi ICT netti (TCO)
1,, - di cui costi di integrazione
2,, Totale Cash-out (Spese correnti + Investimenti)
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Tabella 2.2

AREE FUNZIONALI % TCO
PROCESSI DIREZIONALI
1. CONTROLLO DIREZIONALE / GESTIONE
I N L 2 LR 2 e B 2 0 1
2. COMPLIANCE
5 % " #5 % 0 1
3. RISK MANAGEMENT
%t 6 [ T - TR VI 3 M #mgE 1l <#" 6 i
%$ 6 " 1™ 5T " ] 1% <+ ¢ 1
PROCESSI DI SUPPORTO
4. AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA
> 51 W << # ! ' LE" L& IA# "G#5 5T & ") U6
AS &UI&T B
5. HELP DESK
M™ 5; 1 {55! 1Tl # 0 1
6. SEGNALAZIONI
# "6 ## <#" 69 ! 1 #% 6 0 1
7. RISORSE UMANE
>5 %5 "§#5 % 5 6§l 52 1§ & 5 0 |
8. ORGANIZZAZIONE INTERNA
1S % 55( 1< 1 i 1
9. GESTIONE PROCESSI ICT
Nt # i # ! 0 1
10. ALTRI SERVIZI
[ Y R TR 0 |
OPERATIONS
11. CREDITO
L # 61057 6 2 I 5'7 §" 5 #1721 # $I$ g |
12. ESTERO
&i%# ! 1 6 "i? 6 15! i |
13. FINANZA E TESORERIA
PUsLt % % IA) L 6f 55 8&'#6 § <li% 1t 11 42
o §% 5 §& %5l Lttt % 125 U ILti#S %! " g
15 i 1
14. INCASSI E PAGAMENTI
55# §& ?°0 %5 5 <6< §% !2# * (. H15 1i$l 6§
*5 " " 55 % # 1% 5 §%# L1 &$lig "7 " 5% 19 5%$ ! g I
& 7
15. MONETICA
(=1 n# ! i 1
16. APPLICAZIONI TRASVERSALI
# 2875 " 1 gro1ct 19 %51 72 1< ™otoyvir  § 0 |
PROCESSI DI MARKETING, COMMERCIALI E CUSTOMER SERVICE
17. CANALI DIRETTI CON LA CLIENTELA
B%7 & ;o o#T™ToU QU o1& ;o#D # " §t % & o o# &"
& - # 0 1
18. SUPPORTO COMMERCIALE
? 1< D O# Ut 6 1&$5 55 ! "™# " i 1

Totale 1 0 0, 0 1
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Tabella 4.1a - CONSUNTIVO 2009

Gli importi (righe 1.00-5.02), espressi in migliaia di euro,
sono rappresentativi del TCO (spese correnti +
ammortamenti, incluse le eventuali svalutazioni).

Nella riga 10.00 vanno indicate le quote di ammortamento
ricomprese nel TCO e nella riga 11.00 gli investimenti.

Il Cash-out ¢ calcolato automaticamente sommando le spese
correnti (TCO — ammortamenti) agli investimenti.

Aree tematiche

Fattori produttivi

At

As

Bi#

Bs

By C#

Cs

Ct

D#

Ds

Totale

#188& Hardware

$l8# Software

$18$ ! (
%'¢& | Personale interno
)&# _ "5l'$ <6 L . $5 8" #
N mog ot
18$ s "l
) < " # $%% <6
o
) ~§ B\ <6 L . $58" #
ys | 8 55| <6 " <6
] ;
)i$# I 5 " 5l
&
)!$$ <6 % ?55 ! " 5% 6
*&# | Altri costi ICT L""!l5
*18$ “I" bl

+&& | Totale costi ICT (TCO)

,'6& | Ricavi ICT

-%%& | Totale costi ICT netti (TCO)

-%& | - di cui costi di integrazione

#81&& | Ammortamenti a valere sul TCO* # -, ,+

##&& | Investimenti

#31&& | Cash-out (TCO — Ammortamenti + Investimenti)

#418& | - di cui per interventi evolutivi
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Tabella 4.1b

PREVISIONALE 2010

Gli importi della colonna F (righe 1.00-5.02), espressi in migliaia di euro, sono
rappresentativi del TCO (spese correnti + ammortamenti, incluse le eventuali svalutazioni).

Nella riga 12.00, colonna F deve essere indicato I’importo previsto per il Cash-out totale
(spese correnti + investimenti), espresso in migliaia di euro.

Fattori produttivi

T, Hardware
2,: Software NMH 55!
2,2 1H W' l<  "8F5! Mp "tT I+
4,, Personale interno
/, - "51'$ <6 L . $58" #
N
5 &t
/,2 = "4 S "l <6
<=
/: = " IA <6 L . $56° #
8| 5 <6
/:2 = 51 "l <6
5
/2 Z 5 " 5l
D
2]
/22 <6% ?5 " " 5% 6
9,: Altri costi ICT L""l'5
9,2 "5l
- Totale costi ICT (TCO)
0,, Ricavi ICT
3., Totale costi ICT netti (TCO)
1,, - di cui costi di integrazione
2,, Totale Cash-out (Spese correnti + Investimenti)
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Tabella 4.1c — RIPARTIZIONE PER AREE TEMATICHE E FATTORI PRODUTTIVI DEI CANONI 2009 CORRISPOSTI PER SERVIZI ICT ALLE

SOCIETA STRUMENTALI DI GRUPPO 2(" "' ! & 1& ", & +0" &!" (&1 %"&#&() $.. 6.&" & " (" 4
Aree tematiche
* 510 5% 55 # $ 05 W 5 11<
*% 5 T 10 ! g 5 " < 18"
5<"$1 6+
I I
Hardware
2,: Software 7H 55!
2,2 ' (
4,, Personale interno* ™ 5 " A 55 5l "" 14
/: ‘] IA <6 L . $15 8" #
g 5 <6
/:2 = "l <6
/2 q 5 "
7
/22 <6% ?5 " " 5% 6
9,: Altri costi L*"1'5
ICT
9,2 "l 5l
- Totale costi ICT
N.B.: 11 totale della colonna S-F, riga 6 deve corrispondere alla somma degli importi indicati alla tabella 4.1a, colonna F, righe 4.01 e 4.02.

20




Tabella 4.1d - RIPARTIZIONE DEL CASH-OUT SOSTENUTO NEL 2009 PER L’AREA TEMATICA “APPLICAZIONI”

>" % '§ 5% 55 #" $ 05 Area tematica “Applicazioni”
W 5 1l< " U 57= @l *Ep5 ot 10 , ,
< 5l 1y "g Y " 6 Sviluppo Manutenzione Totale
0 0
1 P
(
Fattori produttivi
$18$ NH %" " 1< "8$5! M "7 N+
%188 MMH % n, g™
# $%%

) &$ !

3
) &% 4

3

o

) #8 4

3

3
) 0

3
)#$ ™ 4

3

0
*I&# Altri costi ICT
D1-a Dl1s D1-c D2

+E& Totale costi — Totale effort

N.B.: La somma dei totali D1-A, D1-B e D1-C della riga D6.00 deve trovare corrispondenza con la riga 12.00, colonna D1 della tabella 4.1a; il totale D2 della riga D6.00
deve trovare corrispondenza con la riga 12.00, colonna D2 della tabella 4.1a.
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=3+ ¢ 3244 4
P
// @ + 4
- J $ !
2J 51 &"
4] $6
/ 5[§]
"o e S (
> 44+
Tabella 4.5
AREE FUNZIONALI % TCO
A |[PROCESSI DIREZIONALI
1. CONTROLLO DIREZIONALE / GESTIONE
! bogo Tt R %L # 6 L™ 45 i I
2. COMPLIANCE
5l % " #5l % 0 |
3. RISK MANAGEMENT
"% 6 R TR A M 4t 8% 1ll<  <#" 6
h$ 6 "§T 1™ O 5Tx 1] If % <+ ) I
B |PROCESSI DI SUPPORTO
4. AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA
> 5l W << # [ LiT 1L &TIAE " i# S & "0 W6
| o#8 kiRt e
5. HELP DESK
M" 5; 1 (55 L # f i
6. SEGNALAZIONI
# "6 # o # <#" 61 ! 1 #$ 6 i |
7. RISORSE UMANE
>5 %5 "f#5 %5 60! 5 1§ &5 i I
8. ORGANIZZAZIONE INTERNA
WIS % " 550 l< 1 0 1




23

9. GESTIONE PROCESSI ICT
[ #0 #0005 § 1
10. ALTRI SERVIZI
Lg% st jor " 5l i 1
C |OPERATIONS
11. CREDITO
L # 60572 6 #7001 5Tt 5 # #O$I$ i 1
12. ESTERO
&% # [ 6 §? 6 (-1} 8 1
13. FINANZA E TESORERIA
Prset % % AR ! 6 55 &&"# 6 | <1j% 1t +H?
% i% 5 i& % 5! e % 125" " 1L "i# 5l % ! "6
15 i 1
14. INCASSI E PAGAMENTI
55 # & ?76 %5 5 <6< % !?# * i i #15 198! 618
" 55 " 55 0% # % 5 [(%# L1 g$lge "7 5% 185%$ ! i 1
& "7
15. MONETICA
A i 1
16. APPLICAZIONI TRASVERSALI
# 2455 7 L tgpront 1 %58 ? < ™= g 6 0 |
D [PROCESSI DI MARKETING, COMMERCIALI E CUSTOMER SERVICE
17. CANALI DIRETTI CON LA CLIENTELA
i %7 & ; o#T™t g 1& ; #1 #0" 01T % & #Hoo&" 1
______ & A T
18. SUPPORTO COMMERCIALE
? [ L §&%5 55 | "™# 8 1
Totale 1 0 0, 0 1
* /5
6 oo (
— :51 * 0 " 1)
6
LA : 0 LAl l )
Tabella 4.6
A B C
-$ % -$ %
P & ! L$ 6 !
Settore BUSINESS
(Aree funzionali: Operations e Processi 56656657 56658 56656657 56658 56656657 56658
Marketing, Commerciali e Customer service)
Settore FUNCTIONS
56656657 56658 56656657 56658 56656657 56658
(Aree funzionali: Processi  Direzionali e di
Supporto)
Totale 10 0, 0%




/8[8] @ "< 00 - =3+  >44 ,

t - >23 2447,
- "TUIA 66 It 6 1< % o# I
- " 66 6 5< #5
- # $l < "ot
- <5 % 1A
- 5 I *% 5! % 5" " 6 "4
/B 3 9:
( - =34 3< 44+ A
Finalita del CashOut per interventi evolutivi % CashOut
<"$%%  "&$5 55 i 1
#' ! 55! #< 0?7 6 & "3
2 | m- et
4 %'?"6 .1l 666 % " 55.% M5 <6 i I
5<'$u% 5 5 $ :
/ 6 "666 ?7 51QUS Y%t l< 1T M HtT i 1
9 N . i 1
- # 1 '# 6 i 1
Totale 100, 0%
/ <7189 ) 9:
(r - =2 5,
" . T CashOut
% " # < | % “p4
- . i 1
- L 0 1
- Ltttk i
- < ® 1 &" 257" i
— < "P @ 1
- % 6 U |
- <1 <"$l<5$ " < #" 6 ;b i 1
- <! <"$l<5$ " <  #" 6 5¢& i
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- I< 1 & " O | Y A Peg "
& " 4 e
- I < I <"$l< 5% I< % # 55 * $56 55" | $IP, P
5 5! "< P§ 5" 20 !"+ d
Totale 10 0, 0%
/%87 () 3 vy
: J5KE "IABISHNE 1 1 < 5 5% "?°7  1IA% %5 ™ 6 I<
2 J5Ki " 1A 51 $ns$ !
43 | 5 % <5 "* 5 "2,::
/J
/%% ( F = >
4
J5K ? $ ! 5% 111 "
2J5( < 572" 17 < 5l 1 "5l
4J5% %" # 5% 5
/J5k 2 # "5 6 &<y 2 1
9J 7 1
/%, 1 * " 4
2 J5K
2J% 6 " !
47
/%8 ( F 3 ,oi<
( 10 ,
:J $#$ " 41
2J ## 41 $#H$ " -1
47 ## -1
/1 "< 00
/W& ( @ +
( A,
#6 6 L - i 1
2 5! 1$6 $? "8 M i 1
4 6 "666 " $5 % 5 <6 i 1
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6 "666 ' 5% i 1
5" I 550 %% "6 i 1
<h % *558 # 666 ! i 1
6 !< $586° # i 1
6 !I< 5% # i 1

Totale 100, 0%
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5 " ™ 2%6 (
% 5 " % ! 55 "% << 51 5T IA T HSN § T S<
% <" 1 "% 6 P* "7 550 § 5 "6 0 %u"I< 5077 %% 5 6 +
< 55 "$H "% 5 " I | (
e " # I*" 5% 5&" "5l 8% &" $ %6 !
e "B 5 " H# 1 E
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% 16 " " 5l % %6 "
NOTA METODOLOGICA
1" H nmr % " "5 % ?" " " ! I B 5
srg2n % $ll< i ! [
% " # " 5l
1% " # $1"66! "8% 5! 5 %% 5 ! (
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< 5l ! %5 * ! !
* g5 < "$! 6
57= $! 51 5 "6
L 51?2 H 57%R +
LIl % $l<
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" < $6 L I B 5 "6 * Ho% !l % ! = % 21N % $l<iF
511 % 5% 5! $ pPenotg 5 T ! V7" #7 21 % $i<
5%7 5% B I R % %5 % " % <"l " 8% 5! % "2,,0R* 51
# 66 #' 57 66! B " "5 % ?2" " "#$ I'5 " & "7 5 #" 5
#HU & " (? < 5% "7S I 1 I % < 5§
< I$" "5l I 2 &" 5% "?°7 B ! =7 C* " [
% !l 5%™ 5155 5 * " L&"IA % " srtee ! ™ ! 5% & °
5 % P" " 515
" 5l # < ) ("5 "™ Bl $lI$ < I 0 " 5 $I$
b ! g ™ 5 $I$ 517 i ™ 51 $1$ B " 5l E
& "5 "™ 5" 66 "H#H"E
"5 "™M" 5;!'t" "#*
$o" o "ot < 6 "7 % %G = 17 g " % 6 I'# 6 6 "0
F %% 5 "l % 1$ 51 < 64 ™ &! I o1 i B" 5 1# 6 C
g™ 2:0 # 1,,4 ! " 1" 8% " 5l Tl < .o 1< 6 " H5# 6
I# 6 . 5 $l$ 6 55! ? I< 6 "o 55 % 6 I# 6
*$5 § "8%56 § "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
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. %670 *
- I | ,i:<( -23 ¢ 344 5426
- (-23+ 7 44,6
- (-23+ 8446
- (-23 3444, 9
= > 7537
- (-23+ 33 44,6
- "t 9 1 2305 (- 23,
Tabella 2.1a
( &# 20 2@
o ! M 52 H 57% " % 5<§{8 § ™ ! b, ( /% (
-8 U % (@& &1 &((&,& %0 4
F( - 6 (1"%," % ,," "% 1"(" < 55 b <l % " "6 )
|l! ! L] nn L & n " L n % L] ! D$ n n ! ! n m L n L] 5! !$ 5' n
% I % <" 1 " 5% 5 "l 5 A%558&" $!'"66 ! " &t
" 51 $6 $ " % g™ ! 6 "5 %!
Fattori produttivi
1.00 Hardware
e "7 IS 7T " % # 55! L "f 55! ' 5 B5< 55! % ? )
5 8™ 55 $w " "HE """ 5 #H" $ 6 g1 " 5% 5 ner ot
- % L& e #HE(( /% ( 28 T % (@ &8 &((&,& %0
2.01 Software di sistema
MH " 55 % "7 6 ! # %% ! g "™
2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
"H %" " 1< "8%5! " bl 5119 % I 5<"$%% ! 5$ 5% " 27 < $!
"7 ! D$ 5 < * 5% 5 < 55 "5 [ | #' < I1$" "5 55 $ %
" 5l I ™$l"66 % I % ! # $
3.00 Personale interno
51 Ml I 55 $ 4% I$N % ! 8% ! $ 1A # 661< "5
% 8% ™ "7 S # % 6 5 && 8% ! $ A # 661!< " 5l 55
51 "8% 176 "™ 55 < % 5 ? "3 % ! % 11
:0 Yo% 5 I o# "t "og " 8" " %! 60" ! &$!
5 "¢ " 1 ! ?7 1 e ! ? %% ! % < 64 " = 1
"I 55 7 "% 5 "% 5 "5 6 b 8% 5 < * 7 "5l
55 $ % " % !"%6 "% 5 " "5 5 0 I$ ? (IR
585 < ! 5" 1A 5l Attenzione( " " 5 '$ "" 51 "personale ICT impegnato
nei progetti < # 1661 5% %G i < 55 "1 5$ 855 # soltanto il TCOj
I " 8% ! 5 ## 1l ! ! #" 5$"" 55 < < 55 " "#
B <5l 1C
4.01 -4.11 Servizidi " <2 e/odi & del S.1.
" 5l B"("1* )e & 188%™ 55 $I % 5 <6 "& 6 5#$! '$ 5%
up "7 1% "9 [ * 5 7H %%" " 1< % % A ™ & °
" 5l $, 8% ) 8™ 55 $ % 5 <6 "& 6 %! 7 H
5 ?2H 0" " 1< "9 o+ 7T 5 % % 6 " * 5 % f§ "& 6 "
I &%$6 "% 5 "+
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4.02 - 4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

" *o8% 5% " OB, 8% ) < 55 58 <5 ™ 5 #" I 1*7 b$" T
5 % 5&" * Il B $(( %!, $4% )5 6 "6 % 16 ™ 5% 5 % !
II? ! +@ - 5! II5 < 6 < 55 . ! m - n

Altri Servizi

5055 % 5 <6 <5 $ 5% "I 5 % §° % 5 <6 Fg-

% " A I ? 755 &" [ # 5! 55! 51 &$ 1G5 <6 "Ll
&% +& *f "66 6 % #1OW% "< $ 6 "5 7H "t " B ll< b
Tt 5™ &5 " B% NWCe* #11 "7 < +
Personale esterno

50550 $ % H<IAB M % 5 " 5" 1A 5! "f$ " Bpll< 5 " "I 5$5&5

[ L T 2 T GO 5 % §" 555! 6 55! 5!°*

Servizi professionali di consulenza

! 5 <6 " 5% 6 "™ % " 5l % # !l 5% 2"
Facilities
51 551 $! % #" &" % 6 55 $5 575 < "o <A "o& "
"5 T """ 1 5l i &$5! [ < ot # &" % 5
"' 6 (I $ NINE +% #" &" % % TAD 166 ! g "on $
74#$ 1< " % 5 8% 5 < T # 550 $! "t % " %$"6 "
<#" 6 #' &"f§ "5 % "¢ 6 ! #' & ! "5 " #0" % 5
" "Bl "rOR$5I " % # ! # 6
Altri costi ICT
50 550 $1 % " %% "7 1$ $5" I . 55 55! B B Y I
! ! " 5% "5 % " "% 1$ 55'$ I< @5 "l ™ Y% "7 1$ 5 # 6
"9 ? 17 * 5 % § % "66 R .38 & +& )& % "66 B 57
? 1*C+ L % ! e "7 1% $5" "7 5% 51< % " " I $IA
e 16 "t # S%% L SIA # ! # 60 # % 1%
"5 66 ?5" 0" e #' " 55 55! "
Ricavi ICT
IR | & " % 5 <6 % 51! I 6 T ? " <
! 17
< 1§l %55 #$ (
& +'0" #' w('1* & &! % "& 6 I 5% %% ""7 !$ % % A ™ &
" 57H 0" " 1< 1 6¢E
& +Il0l| #Il $! , $ %II ) #&( ’|l i !& n !II% % n & 6 ! L n $! n 66 n 5 5!
? I< *7 H 5 2H %' " I<+ ™ & "E
(" & +"0" % . - i i M™% 5;6 #5' 6 " - !
"% "5hy f "< 16 % rn % 16 55! § # 5! ! P! !
;o #h # = 0 55 % % " &l " [ % " HHt 16
5 7H %%" " < @ TS "< % " %" 6 <$! ! 6 ,,8
di cui costi di integrazione
"5l 55 <5 % ! 174 < 1" I 55 9 7 1 5# 6
I# 6 . 5I$1$ 6 55! ? I< 6 55 * % 6 I# 6
*$5 | "8%56 | "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
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10.00 Ammortamenti a valere sul TCO

L ! n 8$ ! ! ! L L :! L] L] L
reertr s R o I $1"66! ™ & "E< ’
< | e 6 " 5% !
11.00 Investimenti
g% " 5% ! g < #&"i " N
"o ? !
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Aree tematiche

« 00 -
7 "5l Il s ! ! "HT < 55 " "5 #" ! 17
5" " *UL&UIA $B &I I $!"66 !
5= 2 M " 5% 6 "5 5N ™ < 7?7 g< " I ™ %# S5#F 1+
1.00 Hardware
% "*7 1$ "7 55% ! 55 M # Tt 510 "% " Trug o 55
5 < $&" ("& ! e $ A %! $u$! * 1 "66 ! 5 % §
! 5 11 55! Lt 5" "$ AT b Mmgth % LYl "e6 g & !
% $ A 50 §" $ 1A ,3"%™ )
2.01 Software di sistema
s "5 7H "7 < # ! ! Lt 55! % I< 55! ? i
%t o§ "5 ?H e "% "7 1$ 7 H I'1'5 B< *5
#"5H % " 5"% 66 ? i (I 0 i+
* o 5 # I PS5l +H#" 51'$ % " 5<"$W%  %%" " !'< "7 5 5%
? 8% " 5 % ( % "I ?7"5f 5 ?H % "5l # " &SHH # "
# 6 S - 2. # & (#'5$ ! g1
3.00 Personale interno
L+ SR I R T ! 55/ $'§ 88" 5 11"
% "?% 6 ! 55! ? Attenzione( " " 5 '$ " "5 " personale
ICT impegnato nei progetti < # 166! 58%G f < 55 "1 5885 #
soltanto il TCOf 1" 88! 5 ## 1 ! ! #" 5$"" 55 < < 55
" " # B <5l IC
4.01 Servizi di " < e/o di & del Sistema Informatico ricevuti da una societa
strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del gruppo
5 <6 %" ("> )& &< b R " 5% 5 %
55! ? E% 5 <6 3, su ) < B I S~ N B
"< ™7 H § "57?H 55! # " "Bl O 55! ? <
%55&"§ 7 %56 $ $ " % 5 <6 $,$HW )< MU
58 <5 5! ! " I "< ! 17
4.11 Servizi di " < e/lo di & del Sistema Informatico ricevuti da una societa di
servizi esterna
5 <6 % (> )& &< R o1 e ot " 5% 5 %
55! ? E% 5 <6 S, ) " < L < I B
"l ™7 H § "5 7?7H 55! # " "5 % 55! ? <
% 55&" 0 "7 % 5 6 $ " $ " % 5 <6 $L,$% )< U $
5% <5 5! ! " "< ! 17
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- " "5l "l ™M < I$" T "% 5 % "5 <6 "L &% +& F
"< 55! ?
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
1 "Bl 55 $ % HU<IA 55 6 551 57 1% B" & # 1" (C
5% 55! ?
4.22 Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5 55 $I% N<IA " 5% 6 " 5I$ % #11 "I< ?
5.01 Altri costi ICT — Facilities
"< ! 55! et b "5 550 B % &" % 6 55 $5
5""$5 < "ol "ot $1"66 ! % ? i "5 % "
) 6 % " # <" %5 """ &$BIE&" B # $u% L SIA
5.02 Altri costi
"< ! 55! ? 0 - "5 55§ % " Wy U7 IS $" 0
% " P "5 % " "% !$ 5 "% 1< #" % ! "W ttT7O1$
7 H B Wy o "t7 1% $5" 8 ™ 5 " ? b
" ! " $" % 5 % "5 § g "0 TSI Ot Wy ttT7 1S
. "l < 55 "5 1 # ! ety L SIA A
% ! 5°¢ 66 ?5" (" R - i 7<% " % !'6 !

35



7.00

9.00

10.00

11.00

5%%% | # 1"f n=grrox $" L5 " 1 $+4 "7 ! "
"6 0 ! "85 % 51 % ! * Bl 7 50 1§ g "+ | "%
%$" 6 B A S B 8? P "+
Ricavi ICT
- <" 5 H$! 1 6% 5 <6 "& 6 155 %% "7 1$ ?
% % A 0™ & " *H <6 % (> e & T 5 ?2H %" " 1<
- n 1+ "5 5 <6 $LsU )" %! - 8¢5 " "0
"< "™$l"66 "% t7 1% ? e B %%" " 6 C" %
"l< "5 9IH
di cui costi di integrazione
) "5 % 55l ? < 1" I 55 $! 7 1 5# 6
1# 6 . 5 $l$ 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 5 [ "8%56 [ "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! ! - B " %! 6 % " 5% "2 *"°"
n ! ! L @ L] nw n ! 5 L] L ! $5$ n ! $! n 66 ! nm & L] E< L % 5
< I1$" $H<" 6 < | e 6 " 5!
Investimenti
b % " 5% "?°% " ! e "<t # &g " N " b5
& "8%5! "6 ? !
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«

Nota( F % 55&" "7 ™$ < ° 5% 5 % 55! R 7N " 5% <5 !
? < ? * 50" 5! #" &" ""5 " <5 #' 5% 6+ # "5
b % " $ 5% <5 51 ! " 5l 5™ &5 % ! 5 ORIl <
) 5 § %! 6f6<" "ow% U7 1% . TS 6 #' 5% 6 b
5 #" <° Tl oo™ < ? "7 "5 55 $I % 51 H & *" $15 %" #
55! 6 55 BI*+
1.00 Hardware
! 5 < R B "% "7 O1$ "7 B # % 6 5% " " 66 !
1% "7 VA I ! % ! ? L % ! "7 H "
< ? gt w7 1% 1™ 25 5 <
2.01 Software di sistema
$1n "5 H 7T < # ! ! e 55! % I< 5 < R
*5 i Ui ""+# "5 ?"H 5 I 5 5 < " o%tr gttt
%p "7 1$ 7 H ™ 115 B5< (8™ L™ T H5 *5TE 66 +
3.00 Personale interno

4.01

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

foresl % "ts5 % "% 5 "1t 55 $ 8" 511" % "

%% 6 ! < 7?7 Attenzione( " "5 s "t b " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166 ! 5% %G i < 55 "1 5$855 #
soltanto il TCOJ 1" 8% 5 ## ! ! #" b$"" B5< < 55

"l " # B <5l IC
Servizi di ** < e/o di & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

5 <6 0"("1* )& & ! - "rohl "l ot - 5% 5! % " <
? E % 5 < 6 $!1 $ %II )@ L] n 8$ ! % ! now n !< " 7 H @ n
5 2H 55! # " "5 % " < 7 < % 558&"§ "7 % 5 6 $
b $ " % 5 <6 S, 8% i< 77U $ 58 <5 5l ! " [
< ! 17
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna

5 < 6 %Il(ll!* )& & ! L] nw 5! n ! < nw L] 5% 5! % n <
? E % 5 <6 S, $ %" )i b "8l % I "l ™7 H § "
5 7H 55! # " "5 % " < 7 < % 55&"§ "7 % 5 6 $
) $ " % 5 <6 $5 8" #i< U1 $ 55 <5 51 ! " [
< ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna

- " " bl "l ™ < I$" " - 5% 5! % "5 <6 5 5! "< P

Tl oM™ < 9

Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna

- "5 55 $l % N<IA 555! 6 55 5IF 1% BI" & # 1&" (C5%"
< 7

Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

- * 51 551 $! % N<IA * 5% 6 " 5% % # ! Tl oM™ <
?
Altri costi ICT — Facilities
"< ! 55! g - "5 55 $ Y% &" % 6 55 $5
5III$5 < L] ! n & L] $! n 66 ! % n < ? @ L 5! % n n
) 6 ! % " #0<" %5 """ &$HI&" % # $%% L SIA
Altri costi
"< P < 9 i " "5 550 $ % " oww U7 1$ $5" i% "
! ! "5 1% " "% 1$ 5 "$ I< #' % ! "o "t 1$
7 H "o U7 1% $5" < 55 "5 I # ! AR
LA % ! 56 66 ?5°" * =™ "t 55 55! " "
< 9
Ricavi ICT
- "< " 5 4% ' 6% 5 <6 "& 6 I 5$™ < ? % % A
" & " *h <6 % ("> )e &' 5 7%H %" " ! < " oy "*5
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9.00

10.00

11.00

5<6 S, $¥W)T Wl T 85 " "%l "I< "glres "

< ? e B %%" " 6 C" % ! "l< "5 7H
di cui costi di integrazione
b "5 U < ? < 1$" I 55 $! 7 5# 6
I# 6 . 5I8I% 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 *$5 § "8%56 [ "8%56 6 f "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! . B " %! 6 % " 5%*"?° "
! r=g="™" 15" "l %58 I $1"66 ! " & "E< " % 5
"< gt g 6 < LMt B " 5!
Investimenti
) % " 5% ot " ! [ #&"g "N " 5% 5
- i & "8$5 ! "6 ? !
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L] 5| ” l$ m I ' " # L] < 55 (] | m 5 # n | ' l7
LEMIA g5t &gt 1§66 !

5°* "
= )
1.00 Hardware
%% 7 1$ 7 " 66 g rPr 5 2t ™ & "f§1! 5155
T 5 11 55! % ? " ' " Bl "o& % "7 1$ < $&"
% 55 55 $ A R R & # . W&, 0 g = g 0
$' %" ! 2" §& "7 08 $' @ 5%5!< ! R A T LI
!@ .
2.01 Software di sistema
$1t "5 H 7 5 5™ W% "7 1% ! " 55 % " 2% 6 !
3.00 Personale interno

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

o eg!l®wr "5 % "5 vt | 55§ 8" 511" % "

% 6 oMo 718 | Attenzione( " "5 '$ """ 51 " personale
ICT impegnato nei progetti < # 166 ! 58%G f < 55 "1 5585 #
soltanto il TCOf " 881 5 ## 1 ! ! #" 5%"* 55< < 55

" "™ # B <5l 1C
Servizi di "' < e/o di & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

5 <6 B"("1* )& & ! ) -1 Tl ot 5% 5 % "

%W "7 1S TE% 5 <6 $!, $%" ) b "8l % ! " "<
"7 H 1§ "5 7MH 55! #0" "5 % " 1 < %BBE&E"E 7
% 5 6 $ $ " % 5 <6 $58" #i< NS $ 58 <5 St "
b I "< ! 1=7

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

51 551 $!I % b e 15 55 I * K 5< " Ign LM
£* 51 550 $ % "ot N<IA E* 5% " 51™6 i " ?2#% 6
15 ! o "7 1% g < 1" "5l 5 " % 5 B
"W TS VT % 5 8% 5 <" 7T " N<IA 1" e &M
e "7 1$ !
Servizi di "' < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
5 <6 B"("1* )& & ! b " "5l Tl oMt " k5 % "
o "7 1% 1E% 5 <6 S, %) - " 8% % ! " "<
"7 H g "5 2H 55! # " "5 % " ! < % 5&"F "7
% 5 6 $ " $ " % 5 <6 S, 8% i< U $ 58 <5 51 ! !
- I "< ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
51 5 51 &I % b e I'5 55 I * K 5< " Ign LM
£ 51 55 $Iyp "ot IN<IA E* 5B % " 51™6 i " 2#% 6
15 ! e "7 1$ g < 1" "5l 5 " % 5 R
S R A S VA 885 < * 7T " N<IA 1%" e &M
o "7 1% ! - 7T " "5l "l ™ < Ig" T " 5% 5 % "
5 <6 o1& &+ ™ ] !

Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna

b "5 55 $ Y% <A 555 6 55! 5 e 1% BI" & # & " (C5%
55! ' 5 55<
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

' *50550 $ % M<IA " 58" 6 ™ 51 % #10 "r<™ 1
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5.01

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

Facilities
"< ! 55! I'5 55« - "5l 55 $I% &" % 6 55
$5 5" < "o U7 1% g "5 9% " - 6 ! % " # 0
<" % 5" 8! Y% ! Y& % #Ew% ! $IA
Altri costi
"< ! "W "t7 1S I - "5l 550 $I % % "7 1%
$5" i " < I1$" ! " "5 1% " "% I$ 5% I< #' % !
"o "7 1% ! oY "7 1% $5" < 55 "5 !
# ! "ttt 1 $IA 5 <6 < 1§ ! 1% 885! % ! 550
#" % ! 5°¢ 66 °?5" e " 550 [N [ e
o "7 1% !
Ricavi ICT
- <" 5#$! ' 6% 5 <6 "I< 55 I 5 55<
di cui costi di integrazione
b "5 % 55! 1' 5 5« < I$" 1 55 §! ?7 1 5# 6
I# 6 .5 8Is 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 *%$5  § "8%56 [ "8%56 6 f "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! . B " %! 6 % " 5%*"?° "
! r=g="™" 15" "l $5% I $1"66 ! " & "E< " % 5
"< gt g 6 < LMt B " 5!
Investimenti
) % " 5% ot " ! [ #&"g "N " 5% 5
- N & "8$5 ! "6 ? !
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1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

Hardware
- " 5l < 1$"5 < B AV " % 5 ™ < ?
- "5 % %p "t7 1§ ! " 255 "7 $!"66 [ <
B 1 ! ! - A B "t N Y A % !
16 #" &"E< "1 o<"f§ "5 Lt T hg! < % %

%$! #5111 ™56 ? I
Software di sistema

- "5 55 $% "5 7?H # 5! "ot # % 5 1 585 <
Personale interno

sl % o t"tS % "% 5 trtorto | 55 ¢ 8" 5" K "

% 6 I A | Attenzione( " " 5 *$ "" 51 " personale
ICT impegnato nei progetti < # 166! 5% %G f < 5 "1 5% 8% 5!

# soltanto il TCOJf I " 88! 5 ## 1 ! ! #" 5" 55< <
55 " " # B <Bl 1C
Servizi di ** < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

- "Bl L P P " 5% 51 % 5 <6 ™ 5% " ""5

$" 6 & 7 1§ 5# "H# $W% " # 5 "5 <6 ? 255 §I1$N
#" " 5% " < 55 7 1 8%5 <" " 5!

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

5/ 5 51 B % - e "2 "7 % "1 7T ox5Tgs " o< IgT I M
7T "™ 15 b5 1+
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
- "Bl "l ™ < Ig" T " 5% 5! % 5 <6 "™ %" ""5
'$ "6 & 77 | $ 5" IA B! " # 5l "5 <6 ? 255 §1$1 #

" Bt < 55 "7 ! 8% 5 < * " 5l
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
51 551 $! % - e P"e "7 % "1 Mt ox5Tgs v o< gt M
7Tt " 15 55 I+
Personale esterno
- "50 55 $% N<IA 1% B" & # 1&" (C5% 55! P -
Altri costi

"< Y A | ? 755§ " B < "$IoxT o gl o+ ¢ T
" %6 ? | - "5 55 9 < e x< g P

5 8 "% !$ 5 "% I< #' % ! o "7 1% $5" 8% "1 5(
# ! "ttt L $IA 5 <6 f§ 8! % ! 50 % ! 5°¢ 66 ?5°
L L ! n LA} 55@ ! L L LA} +
Ricavi ICT

O# < 18" <t b #g! I'6% 5 <6 ? ?55 1%

di cui costi di integrazione

- " 5l ? 755 < 1" I 55 $! 7 5# 6
I# 6 . 5I3I$ 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 65 | "8%56 [ "8%556 6 i "8%56 K% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! P I " %! 6 % " o5%To?TOC"
! r=g=m"™"rs5r tlogeg I $1"66! ™ & "E< " % 5
I $H<" 6 < oo™ 6 " 5!
Investimenti
- % " S% "?° *" ! et # &g "o " 5% 5
- 1 & 885! "™ 6 ? !
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1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

7.00

9.00

10.00

11.00

Hardware

) "5l ! " " &" IS 1%E" % 5 # < 1$" Bp" C
D$ 5! < * < 5 <" 66! 8%" "r o5l ! "5 % 5 "
Software di sistema

b "5 55 % "< I$" 52H # 5! ! ! r"? &"
58!! 5% ! I 5% n ™7 H . "5 <6
Personale interno

N - - I L I "tS % "% 5 "1ttt ! 55 ¢ 88" 511" % "
7% 6 ! "% tt7 1S r"e &" Attenzione( " 5 '$ "t 5 "
personale ICT impegnato nei progetti < # 166 ! 58 %G i < 5 "l
5$8% 5! # soltanto il TCO} " 8% 1 5 ## Il ! ro# 5" 55 <

< 5 " "™ # B <5l 1C

Servizi di "' < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo

. nw 5! n ! < L < !$ " . - 5% 5! % 5 < 6 m 5% - now 5
"6 & 7 | $ 5## 1 "H U " # 5 "5 <6 ? &"
IS # " 5% " < 55 7 1 835 <" " 5l

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

50550 1y "t "9 &" . % "vr M-
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna

b " "5l "l ™ < I$ " T - 5% 5! % 5 <6 " B " "*5
" 6 & 77 1 $ 5" IA B! " # 5l "5 <6 ? &" BIgN #"

" 5% " < 55 71 8%5l <t " 5l

Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna

50550 $og " [ &" . % "1 ”n-
Ricavi ICT
b # < 1$" "< " 545! ' 6% 5 <6 ? &"
di cui costi di integrazione
b " 5l ? &" < 18" 1 55 $ 2 1 5# 6
I'# 6 . 5! $l$ 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I'# 6 65 0 "8%56 (| "8%56 6 i "8%56 5% ™+
Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! e = " %! 6 % " 5% "% "
! rgr""rs5r "l $5% I $1"66 ! "& "E< " % 5
"< gt g 6 < LMt B " 5!
Investimenti
b % " 5% *"?° *" ! [ #&"0 " N " 5% 5
- N & "8%5! "6 ? !
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' 7" b I s ! [ && 55 b - ! 1*7
5°* ' *LgUIA $5 &It 1 $1"66 !
= (
1.00 Hardware
% "*7 1$ "7 558 " ™o g tTT 5 "% 2 Trng titoF
8¢ ™ "7 " 5lI$5" " BIgHE 1ot " BY%$ ! < IC # n- ™ 6
[ (+5 < % ? *4@ 5 "% u%$! §5 % ! Wy U7 1% < $"
*5( 5" #5 % ! % ? 7% H ;51 5 1% < "$! "l % 1"
% 6 *5( 1'% BL 6 Cf i tAE o+ $ A% 2 7t $ 1A
UMyt g <SE # ) IV W6 UT IS "<6 %5 6§ T
LTE o+ "< % ! "HE <+ 1" 5" 1 8% 5
RIRE < % % " %$! §5 # 5! " %6 ? Pe ? % !
16 #" &"
( 0 ?0 ?0
2.01 Software di sistema
$i "5 72H 7T < # " ! . 55! % I< 5 < % ? °
% 5 1 " $ 5*5 W H5 < W H5 < 2,,4 i up "+
56 % 5 "< 88"$8% % *5(W H5 iw H5 U { W H5 5! $Xf
- 0" % N # "66 ! % " $ 6 $”7° % 5 ! 585 #" 4% 5
"<ox5( Mt
2.01 Software applicativo acquisito (pacchetti)
< I1$" 57H W't l<  BI™I B$5 < % ? "% 5 1 " $! 5 5% % 5
"< 8% "$ 8% 1% % ! # 85 <" 5% 5 % "7 15 7H # 5!
™ G I™Eg" "t 6 R I B A RN % 5! "< 5% " "66 ! *5(
L 61 Pt < 5% S
$! 6 "l ™"t 6 85 % "7 I %Yyt 1< '$5%
3.00 Personale interno
D I "5 % " 5 "Irc ! 55 ! 88" 511" % "
%% 6 ! 5 5! 5/ &$! Attenzione( " "5 ' "t ol " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166 ! 5% %G i < 55 "1 58885 #
soltanto il TCO{ 1" 8% ! 5 ## N ! ! #" 56" 55< < 55
" " # B <bl IC
4.01 Servizi di ** < elodi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
b Y . " 5% 5! % 5 <6 " 5% " "< 55!
51 &% !
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo
b "5 55 % " #5 55! 5/ &$! * 5l o W ttUTI$
50 &$ 1§ "+
4.11 Servizi di ** < elodi& ricevuti da una societa di servizi esterna
' "'l B " B 51 % 5 <6 " By " "< 55!
51 &$!
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5 55 % " #5 55! 5/ &$! * 5l o W ttUTOI$
50 &$ 1§ "+
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
' "5 55 $ % IN<IA % ! % 5 " b "T$ " S < 5
4 "% 5 8% 5! ? 15y " T % $(I"$ 0" & ™! ' %6 "7
21T % L t5t ?XE " "5l " <A $8 5 5*'$5 " * bl Tl oMo
D$ 5! $" %15 #$ "5 '$1"5 % L5 "6 TSl § % 5<
el BgM &5 "oh# B %l ox* & B4t
/ ! 8% 5! ? 5% " T < 18" %56 55 5% 56 R IR
5 0 5 """ %! % " " 55 55! " & "5 6 < 5 $ "t % #
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4.22

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

e “IA 1% B" & # 1&" (C5% 55! 5/ &$! * 50 555! 6
550 51"+

Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5l 550 $ % <A " 58" 6 "™ bl % #1II "I< 55!
51 &% !
Altri costi
"< ! 55! 51 &$ 1§ b *50 550 % oo " 5% (% "
"% 1§ 55°% I< #" % ! "W "7 1$ 7 H 51 &% ! < 55
*"$5 85 < * 55! $1"66! % # N ! I 6 e
"o U7 1S 5 &$ ! *# $%% I $IAR .o< g # ! Tt
Ricavi ICT
- <" 5 #$! ' 6% 5 <6 °? I I < 5 55! 5! &$ ! % % 1A
mopw
di cui costi di integrazione
b "5 O 55! Bl &$! < 1§ 1 55 9 ?7 1 5# 6
I# 6 .5 8Is 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 *%$5  § "8%56 [ "8%56 6 f "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! . B " %! 6 % " 5%*"?° "
! r=g="™" 15" "l $5% I $1"66 ! " & "E< " % 5
"< gt g 6 < LMt B " 5!
Investimenti
) % " 5% ot " ! [ #&"g "N " 5% 5
- N & "8$5 ! "6 ? !
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5.2

1.00 Hardware
% 1™ $! [ < 1% -~ 51 &$! & " "7 57 $"17%%6 i ""F
< I$" 5 < ! L% "% 6 ! #' .7 57% "<
% ! & H#HE S Loy .7 5'7
2.01 Software di sistema
$!I "5 9H 55! < I$" ! " 55 % "% 6 ! #" .7 57
# < 1$"5 < 158511 5% ! ! "o U7 1%
2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
2"H %' " 1< % 5 1 5%#" .7 574 5 8!l 5% ! !
% U7 1$ $ 6 5 1™ "T 6 $5 "5 2MH "$5 %
3.00 Personale interno
- "8s ! % ! B I 5 " =" ! 55 § 8" 511"y "
%% 6 ! #' . 7 5"7 Attenzione( " "5 s "t b " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166 ! 5% %G i < 55 "1 58885 #
soltanto il TCO{ 1" 851 5 ## !l ! ! #' 5$"" 55 < < 5
"l " # B <5l IC
4.01 Servizi di " < elodi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
- "" Bl "< - - 5% 5! % 5 <6 "oo5% -t Yl o#
.7 57
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo
- "5 55 $ % " #5! #' .7 5"7
4.11 Servizi di ** < e/o di & ricevuti da una societa di servizi esterna
L n L 5! n ! < L] L 5% 5! % 5 < 6 " 5% L L] #$ #ll
.7 5'7
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5/ 55 $ % " #5 #" .7 5'7
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
- "5 550 $I % N<IA % ! % 5 " Bl "tg T 5% < 5
R "1A 1% BI" & # 18" (C 5% .7 5'7 * 50 555! 6
55! 5" +
4.22 Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5 550 $ % <A * 5% 6 " 5l$ % # ! "l #
.7 5'7
5.01 Facilities
" 555§l % &" % 6 5 $5 5"$5<  # .7 57
0 tt7 1§ 51$ ] G T . S
5.02 Altri costi
"< Io# .7 5740 - "5 55 $w " ! ! " 5% % "
"o 1% 5 "¢ 1< B A < 55 ""$5 85 < * 55!
romor o $IA " 16 e #" .7 57 *# $u% " I $IAR
Lo< 18" # ! T
7.00 Ricavi ICT
" "< " G5 4$I 16 % 5 <6? I I <5h .7 5'7 % % A
oy
9.00 di cui costi di integrazione
- "5 % # .7 57T < 1§ 1 55 §$! 7 5# 6
1# 6 .51 8IS 6 55! ? I< 6 o 55 % 6
I# 6 65 | "8%56 ( "8%56 6 i "8%56 K% 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
o ! N B 7 57 $1 “C" % 56 < "$! 55 5% 56 B B )
"o"T b5 55! & " <5 "5 ! $ e % #
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11.00

&(
1.00

3.00

4.01

4.02

4.11
4.12

4.21

4.22

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

. " 8$! 1 ! L] LI | L] L] %! 6% " 5%-?- L]

m ! ! L @ . uw n ! 5 . - ! $5$ n ! $! n 66 ! m & L E < - % 5
SR $H< " 6 < oo 6 " 5% !
Investimenti
) % " 5% *?° *" ! e #e&"g "N " 5% 5
b ) & 8¢5 "™ 6 ? !
Hardware
W "7 1$ 51$ ! B $! < 1C% " " !$ "o % # lE < 1"
5 < ! I% "6 ! E "< % ! " HH
)
Personale interno
N - I L I "tS % "% 5 "1ttt ! 55 ¢ 88" 511" % "
7% 6 ! Attenzione( "" 5 *$ "" 5  "personale ICT impegnato nei
progetti < # 166! 56 %G f < 55 "1 5$8% 5! # soltanto il TCOf
" 8! 5 ## ! ! ! #" 53" 55< < 55 "l "o#
B <5l IC
Servizi di ** < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
) S N KN ' o5 % 5 <6 ™ H%C "<

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo
b *51 550 $ % " # 5
Servizi di *" < elodi & ricevuti da una societa di servizi esterna
b "Te "Ik ) " bBp 5% 5 <6 ™ 5% "<
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
) *51 550 $ % " #5

Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna

b "5 55 $I % < IA % ! % 5 " 5l "ot 5% 1< 5
R “IA 1% BIM & # & " (C 5% * 58 555! 6 55! 5" +
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

b "5 550 $ Y% <A " 5% 6 " 5I$ % #11 "I<
Altri costi

"< ! i ) "5 55 $y " ! " 5% % " "% 1%
55'% 1< B T N R
Ricavi ICT

. <" 5 H$! ' 6% 5 <67 <5 % % A ™ &
di cui costi di integrazione

b "5 U < I1$" ! 55 $! 7 1 5# 6

I# 6 .5 eN$ 6 55! ? I< 6 . 55 % 6
I# 6 5 [ "8%56 [ "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO

b " 8% ! ! e = " %! 6 % " S% 7" "

! rege="™"r 5" B B I $1"66 ! "& "E< " % 5
n < !$ n $5< n 6 < ! n n 6 L 5% !
Investimenti

b % " 5% "2 =" ! [ #&"f " I "™ 50 5

- N & "8%5! "6 ? !
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L] 5| ” l$ m I ' " # L] < 55 (] | m 5 # n | ' l7
ULEMIA g5t &gt 1§66 !

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.01

7.00

9.00

10.00

Software applicativo acquisito (pacchetti)

$ " 59H %"t 1< "8$5! " 5l 510 7 % M 5<"$%% ! 5%
5% "7 < $! "7 ! "% 5< < I$" % 5 "666 "7 5!
"g !
Personale interno
- "8s ! % ! "5 % 5 " 1" ! 55 88" 5 11" %
IW<IA  5<"$%% $! 6 <"§l< M W% 6 ' T gs % !
" 5l "% 5 " " ! % N<IA "I< ™ "8%$56 * "5 6 "0
5"6 % N+ 51™6 ! ! "5 7H 885! " 5l
Attenzione( " "5 '$ "t " personale ICT impegnato nei progetti < #
166! 58$%G i < 55 "1 5$8% 5! # soltanto il TCO{ I " 8% !
S5 ## N ! ! #" 5$"" 55< < 55 " " # B <5l IC
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
- " rohl "8l % ! " S, 8% ) "lI< 5 <6 B ..("% !I"
)e &IC < % 55&"E "7 % 5 6 $ $ " % 5 <6 S, $ %" )b
< NH$I$ 5% <5 51 I 5 <6 58" < ! =7

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

- "5 55 $ % " 5<"$%% ! $! 6 < "$l< "% " 6 E"
%%" " 6 *$5 ? 5" 85 <" 5 8% ™ 5<"$%% ! 5$5% "?°7 7 1 "$ ol
" 8% 5 < "5 55 $ 5" ? $" % ! ! "1% B"7 <
C
Servizi di " < e/o di & ricevuti da una societa di servizi esterna
- " "Bl " 8%l % ! " $, 8% ) "I< 5 <6 B ..("% "
)e &IC < %55&"E 7 % 5 6 $ $ " % 5 <6 S, $ %" )b
< U1 $ 58 <5 51 [ 5 <6 58" < ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5 55 S % " 5<"$%% ! $ 6 < "$l < " %"t 6 E"
%%" " 6 *$5 ? 5" 85 <" 5 8% ™ 5<"$Uu% ! 5$5% *? "7 ? 1 "o
" 85 < "5 55 $ 5" ? $ Y% ! ! "1% B'7 <
C
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
- "5 55 $! % IN<IA 5< "$%% $ 6 < "$l< R R
5" ? $ " 53 55 "% BI" & # 18" (C
Facilities
- "5 55 $I % &" % 6 55 LM N<IA 5 "$Y%%
$! 6 < "$l < "5 ?1H D$ " 5 %5&" < " Bl #" &"
$rUe6! % " U<IA 5< "$%% $! 6 < "$l< "5 7H " "5l #'
&" $1"66 ! % " H<IA $' 6 i< - < "5MH § *°
5% <5 51 !
Ricavi ICT
" "< " G5 #$) 1'6 % 5 <6 5< "$%% $! 6 < "$l <

W6 << % "7 13 % M5 MH  # A5<"$%% !

di cui costi di integrazione

- "5l % "8$56 0 5< "$%% $ 6 < "$l< "5 2H < I$" !
55 8 2 | 5# 6 '# 6 . 51 3Ig 6 55! ? I< 6 "
) 55 % 6 # 6 *$5  § "8%56 [ "8%56 6 i
"8556 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! P I " %! 6 % " o5%TPTOCC
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! r=gr"™"r5r "1 geg I $1"66! ™ & "E< %5
SR A $H<" 6 < oo 6 " 50!
11.00  Investimenti
b % " H% 2?2 " ! et #&"0 " N " 5% 5
- I & '85! "™ 6 ? !
2
I < | $! 6 Ni< 8™ 77 U$ ! 58" 5 2H % #$ " $ $ !
torsL T ormgr g g < $ 6 - < 5 8% ™ " 55 $ <
b 6
2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)
! 85 <" "5 550 $po# o< I$"C $! 6 g™
"6 % "5 NH '85! ™ 5l
3.00 Personale interno
b "8s ! % ! "The % " 5 " ! 55 $ 865 5 11" %
< IA $! 6 IN< - < " %% " 6 Attenzione( " " 5 s
" 5l " personale ICT impegnato nei progetti < # 166! 58%G i < 55
"1 58855 # soltanto il TCO{ 1" 88! 5 ## 1l ! ! #"
5$"" 55< < 55 oo™ o # B <bl IC
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo
b "5 55 $ 9 " $! 6 < - < "%t 6 E<
" 8% 5 < * "5 55 $I 5" ? $ % ! ! "1% B"7 <
C
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
) *50 55§y " $! 6 mi< " 1< "on% "6 E<
" 8% 5 < * "5 55 $I5° ? $ % ! ! "1% B"7 <
C
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
b "5 550 $ % " $ 6 i< - < " %"t 6 5"
? $ " 5% 55 1% B" & # &' (C
5.01 Facilities
b "5l 55 $ 9% &" % 6 55 LM <A $! 6
i< " < "5 2H D$ " 5 % 55&" < " 5l #" &"
166! % " N<IA < "$%% $ 6 < "$I< "5 7H “ "Bl #"
&" $1"66!w " U<IA $! 6 i< < "5H @ *
55 <5 51 !
7.00 Ricavi ICT
. "< " 5#$! ' 6% 5 <6 $ 6 i< - <
%%" * 6
9.00 di cui costi di integrazione
b "5 % $! 6 < - < "5 2H < I$" ! 55 $
27 1 5# 6 I'# 6 . 51 3I$ 6 55! ? I< 6 55
% 6 1# 6 *$5 § "8%56 § "8556 6 i "8%56
5% 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! . B %! 6 % " S5%ToTOC"
! r=g="™"rs5" "l g5 I $1"66 ! & "E< "% 5
g $P<" 6 < oo 6 " 50!
11.00  Investimenti
b % " 5% ot " ! [ #&"g "N " 5% 5
- ' & 85! "™ 6 ? !
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1.00

2.01

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

"7
!

" 5l I s ! [ < 55 B ! 1*7

L&TIA gt &g I $1"66 !
Hardware

5 5 ¢"55 $% "7 H "< ' " # 7 5 511 % 5¢&" b

"5 #" ! 17
Software di sistema

5 5 $"55 $% "57?7H < 55 "7 5 511 % 5¢&" '
5 #°" ! 17
Software applicativo

50 55 ! % 57?H *8$5! ™ bl "7 5 511 % 5¢&" b
5 #° ! =7
Personale interno

5055 $ % "5 "1t ! % 11 " b "7 ! =7
Attenzione( " "5 s "t b " personale ICT impegnato nei progetti < #

166 ! 55 %G i < 55 "1 5$8%5 # soltanto il TCOj I " 8% !
5 ## 1l ! ! #" 5$"" 55< < 55 " "™ # B <5l 1C
Servizi di ** < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo di
appartenenza o da un’altra banca del gruppo
% 5 <6 B $( $!, $u% )C "55! ? " < 5 511 % 558&"

5 < "¢ 7" 17 5/ §58™ 5 # " ! 1*7

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo di appartenenza o da un’altra banca del
gruppo

51'% 5 <6 t<$l 7 5 511 %55&" % ! 5% 5 # " ! 17
b "5 55 $ % #5 6 " b I "% "5 § 7
# *% 5" Hp =7 1"+ % ! ; #HI M ;o #O! !
; H # =" 0 55 % % " ! &'l !
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
% 5 <6 B $( %!, $% )C "55 ? " < 5 51 % 55&"
5% < R A 51 i5™ 5 # " ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
5% 5 <6 "<$l 7 5 511 %55&" % ! 5% 5 #" ! 17
b "5 55 $ % #5 6 " b I "% "5 § 7
# *% 5" Hpnorr otz 1"+ % ! ; HI M ;o #HO ! !
;o # # = 0 55 % % " ! &! .- !
0 0 9
+o- , 0
/ .
Personale esterno
5.5 %" 55 $ % %5 " b "7 5 51 % 55¢&" ) "5 #"
! 17
Servizi professionali di consulenza
51 5 $" 55 $% 5 <6 % ?55 ! " 5% 6 7 5 511 % 558"
5 #°" ! 7
Facilities
b "5 55 3% &" % 6 55 &! N<IA % 8% " 5
51 % 55&" ' " 5l "5 #" ! 17
Altri costi
. "5 55 $I % "% I$ 55'$ 1< % " 8% " 5 511 558" "
5% <5 " h o #" ! 17 * 50% "66 % ? ? 1*7 0% "66 R
.3l "& +& )&% "66 B 57 ? P"Cl "+
Ricavi ICT
- "< " 5 4% ' 6 % 5 <6 "7 5 511 % 55&" % ! 5%
5 #° ! 17

di cui costi di integrazione
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b " 5l i5 D 2 o7 <18t 55 ¢

?7 1 5# 6 '# 6 . 513N 6 55! ? I< 6 55
% 6 T# 6 *$5 | "8%56 § "8%56 6 § "8%56
5 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! P B N K " 5l 5 "6 % 1!
8g 5 " " [ 1 ges” I gr"66! ™ & "E< % 5"
< I$" <" 6 < oo 6 " 5% !
11.00 Investimenti
" " #&"f " N " Bp 5 " N & "8%5! "6

? boo"rg t bl 5 "6 5 5! "l 85 "

Tabella 2.1b

- "#7 t,, 9,2" % <5 5% 5 ** 5l 5 "6 = +%  "2,.,0" 1
! "6 ST B B = SV | % $U<E - 7T " % <5 "< "<
#' < 1$" " bl '# 6
"# 2,, "% <5 % " 2,:, | 57= $!
15&.(8
0 6 1
' * , % 75 #
77" "ol % I $ #$ 1 "< ™ # A ™ "<6 [ % M5 <6
5 I WA B 4 351
" 5l 5 "6 < <"$1 1 5- ! " # ## # 6 "S5 #AR 5 I 8% 5!
"ult *M H MH 4§ 5 " [ 0 <6 1 6 "l 514 " 5
5""$5 < o< 58I 2,,1
66 ™ ""B557" 6 i5F % ! "rem™ $ "6 5 %77 1< 5 $5I<§

m % 55&u L] % | (] 5l$
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¥

% 8
I successivi capitoli III e IV sono riservati alle banche capogruppo dei gruppi bancari di seguito
indicati*( > $%% & ° I'5 "> $%% oot > %% ! 57 i
> 8% & " ' 6 " " < > $u% b % " § > $%% Tt
> $%% b % " " # 0 > $%% % = " % " " > $%
> 0 > $%% ! " R i > $%% ! 5 > %% & )
% " 60> & ° ) "7 0> $%% ) "> %% $15°7 o
> 8% & " % L $ b>8%% & * ! "> $u% ' % " i
>L %8 ) % " "or$ "6 0 55 5% "6 0 ' 5
60 b % " i 55 5% L
" " b%S5g "t %t <A $ ? ? oo™ 0t 55 < AT # %%
% 11 Lmsh g ! I % 5 #$! " # 666 i "o !
B L Y A e t5 <A <" ? 5""$5 < P9 (.
% 1& - P " # %% P" % # 20% ! i< A$!I"66! $ ""6 511

#%% & ° R" Il u%$! ™ 5" & "7 1" R T be g™ = g ™o
-, " #5439.14* 51 $ * & * ¢+

% % 5!'85% *5 *7@ °? # ) it < 1$" 5" IASIS 1" # %% <
' 5 e $ 54l B "% ! "t 5" !
$" &5 P2 i< “& ! rotroon ol " 5l e "3 !
b 0! ™ 54 "6 <#" 6 56&5 * 5" | * 155 16

5 I+ 5 5% &" 785 ! % 5 "66!

Y P # F 2 1 ™51$6 <# ! "4:.:22,,1

LA B t $H N&& ' # O %!

= * o
"< ™ &l "% § " 5" "l # 66 1< 51$1$ " nmr % " 5<"# !
2% 6 ? " E
5 - " # Bn% 2 5" "% % 5# 6 ! I" # $ "y
&% ()* % ?2°§f # 66 " o ™ "< Y% " 55
ST @
$ A
& NI« F8s ™ "% 5 55! 7 1 5 I ™ b5l $ % 5
nn $ n n ? !$ n 5 ?!H F n < ! # n
. <9z 3 9 4 9 +
* 4
& . ".& % "g%$ &* +5 | $ U "t I "#" 15 < $ " "6 !
% " 55 &$5 55 6 " ! 55 * TRt %%t 6 ? 17 Y !
[ 2 nmr  $9% - %% 5 ! " H<IAS” %" " I<EY
" 5'% < $ " TS ? [ B - ? 1y < 6 " " ITIA
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n 6
< "$l<

% < &u

T1g

< ||$6
& <

Y4 |
3 4

n#@

?

5!

" % 55&!1

% L]

5

In caso di risposta affermativa indicare, in ordine di importanza decrescente, come influiscono sulla

formazione del portafoglio progetti le seguenti motivazioni:

% " # 8! % ! 665 6 %!6

< *2JHG % ! 1§4d ol oI+
% $ 55 <"
- %59z, 0 E F G 1 *
4
rn$ # ' g "< 27 ™5l < 6 ! % # !
#O % *0 # 10!
el i
8 17° ' 5l 5 "6 * % 5< # ! I+% "5 55 g "<™
L 5 n ! @ n # $%% % n 2 s l@ n ! < ! mm 5$ L % ! & L - 5 ! n E
% ! * 5l % 20 % $H< % A
8 177 " 8%! ! I # <B 155 g ™5 #" ! "TE
"< f o™ #o0 1! ™5 % - "5l
56 5 &! % "%"% N5 <6 I "5l ? re FA N (N
% N $ HEL "™ # A ™ "<6 @ % N5 <65 511 ## $u% !
%6 "t
"< " %16 * 5 5 "6 * 511 % "5 6 " o
1$," &, "5 5<6 RS$® +1 % 6 "tk Px " )8 "¢ $,)8,, =
0% I<IAT % "¢ $,"¢,R 43
e "y 16 "rp7= $1 Y < I <"$l< | <6 % % " 55
5# 6 % (" %
" " %16 #' <5l I % A
"< " < 18" Bl w5 % "T 5#S ! 5% 5™ 5% 5 f# & < 25514
gt b " # gl"e6 ! % " 58 6 5% 5 #$! B? IC ™ 5%5
5'¢5 5! 66! " 6 I< 5%
NOTA METODOLOGICA
I mr % " "5 % 2" " A I I B 5 C(!%"#
Tergrn % < P
% " # ' 5l
1% " # $1"66! "8% 5! 5 %o 5 1 (
+ P ' 5l 5 "6 * (! 3&,". = +JI5%5 ° 10 ! !
oot s gnrmomre™ /o /&
&t 57= $1J5% 5 * 10 <5 !
"# 7T T 5 HE M$h! %% ! 551 11 "< 1% "# "5l (
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< bl ! %5 * ! ! !
* "$h b "$l 6+
57= $! 55 5 "6
L 51?7 H 57%R  +
LI % $li<
PN $li< < $! "8% 5 5 |
+ M H
&+ 2H
"+ 5 "
+ <6 " <$! 16
+ "I "5l
! 1"
! 17 < $!I'5
+ 51 B ? i < 7?2
&+ 51 I 5 55<* | 1§? 755 47? &" +
"+ 51 % ? " * bl 51 &$ 1 .7 5"740 +
+ W%t 6 * IH "8$5!  5<"$u% ! § $ 6 nmi< " <+
" < $6 "th 5 "6 * # % ' % ! % 21 % $lU<F
511 % 5%5 % I 5 rsepr oo ! V7 o H#T 2n Sl
5°7 5 % 5* I R % %5 % " % <"l " 8% 5! % "2,,0R " 5 1
# 66 #' 5"7 $1"66 ! % " "5 % 2" " "O#3 I'5 " & "7 5 #"5
#Eu% & " 07 < 5% "7S ! n 1 % <5
< 1$" "5l I 2 &" 5% "?°7 B ! 17 Cc* " [
% !l 5%™ 5155 5 * "l L&A % " sltee ! ™M 5% & °
5 % " "85 |
) # < " ("5 ™ 5IgN$ < I i ™ 5 31$ - !
g ™ 5I$N$ 51 77 g ™ 51$N$ e ' 5l t
& "5 ™ 5" 66 "H"E
o "5h5 ™M™ 5;l" "#*
$ " "o"< 6 "7 ' % %G * 17 5" % 6 I# 6 6 "0
F %% 5 "L %% 1S 51 < 6f " &! “rrromonl § B" 5! '# 6 C
TE™ [0 # 1,4 ! - 1" 8% " 5l 7T 1< 1< 6 " 5# 6
I# 6 .5 8IE 6 55! ? I< 6 55 T % 6 I# 6
*$5 f§ "8%56 § "8%56 6 i "8%56 5% 1™+

()™ *
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P"# 8 % & '( )

— /%8, 1 1(( #&HR&,,& L &HHR 0" ! | &8&.8&, " _F 2,8 0 % &
B (4 H % 1 & HR)(" P
ST YCRR L T ) Y1 Her &8 8" "% L & 8
- $ + A =BA 0
0 (=". D%

— ok, U (("& #8()$.. 48) (M L&H0 1 %E 2 e ) & !
$I, S U ) &WhA Wh &> . URHE & ((&(," &HE" &( "W G "G4+ &% # (& # ()"
B(h L (F &) ") @

— Rl R FUR? WA @2") D<<d# + NS & &S, & 18" 4. 4G G
B840 &" 1 W& (# S "HA(.&" & (" #()S.. 2 WEH()S.. " &’
&'1& 1 %@ e 1 . IR HR()S.. 4 L WE> 1 % e 1R & &1’ & (
)S$.. 4

- () &1& &@&+W%#®,1 + NI, (&8, JESEH (B1 %TEH() S..
v IRt ("

( &# 2@ 20
Lt () 3&,.% 4t % 5<i8s § ™ L s, (/8 (
8T L@ & 18 &((&,8 %0 4

F( - 6 ("% ," % ,,""% 1'(" < 55 b <l % " "6 " 5l
"l [ % " | D$" e e costituisca la
parte prevalente della spesa ICT indicata, non sara possibile utilizzare i dati del gruppo % "
" 51 $6 $ " % g™ ! 6 "5 %!

Fattori produttivi

1.00 Hardware
e "7 OIS 7T " % # 55! "1 "f 55l I'5 55< 55! % ? "
5 8™ 55 $ % " "H## §"" 5 #" $! 6 ]| I ) w$rro o

- 0% L& & HE(( /% ( 28 V% (@ &8 &((&,& %0
2.01 Software di sistema

2H "5 % "7%6 I N R
2.02 Software applicativo
?H %' " 1< "8$5! ™ bl 517 % Il 5<"$%% ! 58 5% "2 "7 < $!
"7 D$ 5 < * 55 < 55 " 5 oo g < 1g" "5l 550§ %
" 5! ™ $!"66 % % o# s
3.00 Personale interno
51 7l I 55 0 % I$N % ! 8% ! $ A # 66!< "5
% 8™ "7 5" %6 5 && 88 ! $ A # 66!< ™ 5155
51 "8 1776 "™ 5% 5 < % 5 ? s % ! %
:0 % 5 10 & v "& " 8"t %!l 66" ! &Y
5 " " 1 ool e ! ? e ! % < 6§ " "t !
5% 5 ! "% 5 " %G5 "5 6 ' 8% 5 <* "7
550 8 % " % ! "%6 "% 5 " "5 5 i 1$ ? e
5""$5 < ! 5" 1A B Attenzione( " 5 '$ "5 " personale ICT impegnato
nei progetti < # 1661 5% %G f < 55 "1 5$ 885 # soltanto il TCOf
" 88! 5 ## 1 ! ! #' 5%"" 55< < B5 "l
B <5l IC
4.01 -4.11 Servizidi " <2 e/odi & del S.1.
" 5 0" )& &18™ 55 $ % 5 <6 "& 6 5#8! %

55



4.02 -4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

9.00

e "7 1% "7 § " 57H %"t < % % A "# $%%

" 5l $, 8% ) " 8™ 55 $! % 5 <6 "& 6 %7 H
5 7H %" " 1< " o+ "7 5 % % 6 " * 5 % ( "& 6
1 &%6 "% 5 "4
" "% % "%, $u ) < 55 5% <5 "5 #" ! 1*7 D$" T
5 % 5¢&" * Ul B $( $! $4% )C5 6 "6 % 16 " 5% 5 % !
"9 I+ "5 "5 <6 && 55 oo B C
Altri Servizi
50550 $ % 5 <6 < b $5% T % 5 <6 g % "
Pty fTer Nt ? 755 &" i # 5! 55! 51 8!G5 <6 ", L&
&% +& *i "66 6 % #1 KRt Il< $ 6 5 7H "' " Gl 5
TR &5 " B% ey #11°7 < +
Personale esterno
50550 $I % H<IAB " % 5 " 5" 1A bl "' Bpll< 5 Tt "I 5$&5

Po% " & # & @Et d 5 % §" 555 6 55 5°

Servizi professionali di consulenza

! 5 <6 " 5% 6 "™ 4 " BI$ % # 11 5% 7"
Facilities
50 551 ! % # &" % 6 55 $5 575 < "o <A " # S%% §
"5 A S &$5! ! < ot # &" % 5
"6 [ $ NNE +% # &" % % IAD 166 ! g"on $
7#$ 1< %5 85 <" 7 # 55 $ "HU % " %$'6 "
<#" 6 #' &"§ "5 % "t 6 ! #' & | "5 % " #4" % 5
" * Bl &S5 % # ! # 6
Altri costi
50550 $1 % " %% "7 1$ $5" I (. 5t 55! oLt 5%
! ! " 5% "5 % " "% I$ 55°'% I< 5 "l ™ 0% "7 1$ 5 # 6
"9 ? 17 = 50 % "66 R 318 " & & )& % "66 B 57
? 1*"C+ L % ! %% "7 1% $5 " "7 5% 51< % " " 1 $IA
e 16 e # $%% L SIA # ! # 604 % 1% "
5°¢ 66 ?5" * e #' " 55 55! (.
Ricavi ICT
< g "H %% % 5 <6 % 5! 16 *% "7 b5l " O ! e "
# $%% 5" 1A & ! . 5l " %% + " "o ! 17
"< ISl % 55 #$ (
& +"0" #" w(I* ) & ! % "& 6 1 5% %% "7 1$ % % A" # %%
" 57H 0" " 1< | 6E
& 0" # B!, S U ) #&( ,"1& ! " % "& 6 P " $!" 66 " 55l
? < *7 H 5 ?1H %u" " 1< "4 $%% +E
(" & +"0" % . - i i M™% 5;8  #5' 6 " - !
"% "5 § "< ' 6 % e % 16 55 §#5! ! [ !
;o # # = 0 55 % % " &! . g" % =24 16
5 7H %%" " 1< @ TS O T< % " u$<" 6 <$! ! 6 ,,8!
di cui costi di integrazione
"5l 55 <5 % ! 1746 < 18" 1 55 % 7 1 5# 6
1 # 6 . 5 $l$ 6 55! ? I< "% " 55 % 6 I'# 6
*$ [ "8%56 [ "83%56 6 i "8%56 5% ™+
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10.00 Ammortamenti a valere sul TCO

L @ 5$ < 5 % ! ! I7 @ll 8$ ! ! ! L L :! L] L] L] nw n ! 5 L]
"5 L $I"66 ! " #SMEE< T %5 " < I$"  $5<" 6 < |
e 6 " 5% !
11.00 Investimenti
" f5% <5 % ! 174 "<" # &g " N " B 5 " N & "8%5!
" $%% ? !
13.00 di cui per interventi evolutivi * 57= $l+
" 5% <5 % ! 174" 8%! 5& 5 551 $! " S%% "
? IO I < I <"$I<

Nota metodologica(

? 5" <1 <"$l< 8™ 51 1 ™ " 6 #5l $<5<6 8™
I # " 8% "IA 5 <6 55 I *II<IA 5<"$U% $! 6 < "$l< i
non rientrano negli interventi evolutivi " !l <A $! 6 ISII " attivita legate
al mantenimento degli interventi evolutivi conclusi %5 # <5 I % <6
P "#7 *  5( <"$6 " 55! % <4 "7 5 % ! <6
1$," &,,05 "5 b < 1 <"$l<
?7 5" 57 $! "7$55 ? 6 ™5 oo
™ 55 o 1 "HKI"55 $ %" "66 6 < I o<"gl<* 5 !
# 5 6 boogg#l " Lty " 66 6 % # 14
™ 5%5 * ! 5 "6 55 $ % " " 66 6 < b <"gl<* b !
# 51 6 boo&g#l "1 56 % " " 66 6 % # 14
"tS5 "B S5 " w# I0M™ "66 6 #0 < I <"$l<c* B !
"N 55 I "5 % " " 66 6 % #1+
5 % % $ % #U 1% ( 5 "57?7H *8$5! ™ b5l »* 6+0"5 ™7 H
o"5 "< o ox 5. +0" 5! 56 "%
"o 6 " " 57= $1% < I <"$l<s <" O T8 % !
b 55 ™ 5T IASBIE 1t % # 5& 5 55 8l 8% 5 ¢ ? 01

I < 1 <"$l<

57



2.01

3.00

4.01

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

Aree tematiche

" 5l T R N L - : Lo o L1
TUIgUIA $5 " &S 1 $1"66 !
Mo 5% 6 BB M < 9 f< "1 ™ G # 5HS |4
Hardware
W "7 I1$ "7 5% "B5 <™ g T 5N "% o9v TINS5
5 < $&" ("& 1T U S IA USL SIS 1 "66 ! 5 %t §
! 5550 L ( 57 " $ AL ™EU5 % o1to1"e6lj

&% $ IA 50 " ¢ 1A, 3% )

Software di sistema

s " 59H 7T < # ! ! Lo 55! % I< 55!
? g " %"! §"52H o "% "7 1$ 7 H !
' 5 55< *5 + "5 2H % " 5% 66 ? 0 Io* 0 0
"4 * o 5 # I P5!I +i#" 51'% Po% " B<"$%% %%t < "7
5 5% ? 8% " 5 % ( % "I ?2" 50 5 7H % "151 # "
&St H#H" # 6 R A< 2] # & (#5593 ! (A
Personale interno
b "8 ! Y% ! "ThL 5 " r=r ! 55 ¢ 85 511" % "
% 6 ! 55! ? Attenzione( " " 5 '$ "* 5 " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166! 55 %G f < 5 "1 53885 #
soltanto il TCO{ 1" 88! 5 ## ! ! #" 5$"" 55< < 55
" " # B <5l 1C
Servizi di " < e/o di & del Sistema Informatico ricevuti da una societa
strumentale del gruppo
5 <6 %" ("> )& & ! - " * 5l "l T " %5 % 55!
? E% 5 <6 S, 8% ) " - "8l % ! "<
"7 H § "5?7H 55! # "l "5l % 55! ? < % 55&" 40
"7 % 5 6 $ $ " % 5 <6 $, $%" i< ”UE! $ 58 <5
51 ! " I "< ! 17
Servizi di " < e/o di & del Sistema Informatico ricevuti da una societa di
servizi esterna
5 <6 % (> )& & ! ) "® 5l "l o Mt " %5 % 55!
? E % 5 <6 $L,su ) " - 8%l % ! "<
"7 H @ "57?H 55! # " "5 % 55! ? < % 55&" 40
"7 % 5 6 $ $ " % 5 <6 $, $%" i< 77Ul $ 58 <5
51 ! " "< ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
b "Bl "l ™M < 1" " " w5 % "5 <6 RPN 1 7 el

"< 55! ?
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
. "5 55 $ % I<IA 555 6 55 51 1% B'" & # 1&" (C5%
55! ?

Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

b 5155 $ % H<IA " 5% 6 "™ 5I$ % #11 "I< ?
Altri costi ICT — Facilities
"< ! 55! et ' "5 55 $I% &" % 6 55 $5
5""$5 < ol " %% $1"66 ! % ? g "5 % "
b 6 % " # <" %5 "7 &$BIE&" % #uh " ! FIA
Altri costi
"< ! 55! ? g - "5 550 $ % " % T I $H" 0
% " ! " 55 i% " "% 1$ 557% I< #" % ! "% "7 1%
7 H e % U7 1$ $5" g™ 5 " ? -
" ! "l $" % 5 % "5 § P " TSI oy U7 1%
B £ "l < 55 "5 I # ! Tt ot SIAL#
% ! 5°¢ 66 ?5° ° R - i 7<% "% !'6 !
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7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

5%%% ! N e L O I "ol
g

"6 i P8 % 5 % ! * b5l 7 50 1! g "+ ! "% "
%$" 6 B I A I T R 2 g " +
Ricavi ICT
" <" 5 #$! I 6 *& "7 b5l "% P "HEUu% 5" A
& " ! . 5! "H% + % 5 <6 "& 6 I 5% %% "7 1$
? " H# U b <6 B> e & T 5 2H %%" " ! < !
- I """ 5 5 <6 $LSw )" %! - 8g 5 " !
"l ™G 66 R T A ? e B %%" " 6 C" %!
"l< "5 7H
di _cui costi di integrazione
- "5 % 55 ? < 1" I 55 $ ?7 1 5# 6
1# 6 . 51 3I$ 6 55! ? I < B2 N 55 % 6
I# 6 *$ § "8%56 [ "8%56 6 i "8%56 5% I ™+
Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! (. U | " %! 6 " B T o
! r=gr"™"r5r- B o I $!"66 ! "H# W% E < "% 5
g $P<" 6 < o™ 6 " 5!
Investimenti
"% " 5% t?t " ! e - . S (R | " b5 " I
& 885!  "#%u% ™ ? !
di cui per interventi evolutivi
" f% " %% Tt ot ! 1*f" 8% ! 56 5 55 $! " # S%%
" ? I % I < I <"$l< *"? ( nota metodologica R? ! % $ll<=
# :4,,+
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[ GEE—

Nota( F % 55&" "7 "$ < * 5% 5 % 55! R ”*" ¢ <5 !
? < ? * 58" 5! #' &" "5 " ) #' 5% 6+ # "5
" % $ 5% <5 5l ! " 5l 5™ &5 % ! 5 YO II<
L 5 @ % ! 6 @ < n " %% .w 7 !$ i L I$% 6 #" 5% 6 L m
5 #" < ° Tl ™ &+ "7 "5 55 $ % 50 H & ** S, $ %" )i
555 6 55! 5t 8% !+
1.00 Hardware
I 5 < B B "o U7 1§ "7 5 # 2% 6 5% * "66 !
1% "7 A I ! % ! ? L % ! "7 H "
< 9 s " w  tt7 1% 5™ 25 5 < H&
2.01 Software di sistema
$1no"57H 7T < # ! ! o 55! % I< 5 < R A
*5 0 Ui "+ "5 ?2H 5 I 5% 5 < " ot ogotrorm
" %% LA} 7 !$ 7 H m ! ! 5 55 < @ 8$ nn L] ! n .w 55 *5 I$ 66 +
3.00 Personale interno
) "8l % ! “*h5 % "% 5 "1 T ! 55§ 8" 511"y "
% 6 ! < ? Attenzione( " " 5 $ "t ob " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166! 5% %G i < 55 "1 58885 #
soltanto il TCOJ I " 88! 5 ## ! ! #" 5$"" B5< < 55
" " # B <5l 1C
4.01 Servizi di ** < e/odi& ricevuti da una societa strumentale del gruppo
5 <6 B> )& & ! - " v o5l "l T - 5% 5! % " <
? E% 5 <6 S, 3 %" )i b " 8%l Y% ! . "l ™7 H § "
5 ?2H 55! # " "5 % " < ? < % 55&"0F "7 % 5 6 $
- $ " % 5 <6 S, $%" i< NS $ 58 <5 5! ! " [
< ! =7
4.11 Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
5 <6 0("r* )& & ! - " v o5l B - 5% 5! % " <
? E% 5 <6 S, %" )i b " 8%l % ! . "l ™7 H § "
5 21H 55! # " "5 % " < 7 < % 58&"0F "7 % 5 6 $
' $ " % 5 <6 S, $%" i< 7N $ 58 <5 51 ! " [
< ! =7
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- "rohl "l ™M o< I T - 5% 51 % "5 <6 PN T
" |< m < /)
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
) "5 55 $ % N<IA 5551 6 55! 5 e 1% BI" & # 18" (C5%™
< 7
4.22 Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5l 55 $! % <A " 5% 6 " 5% L | R I <
?
5.01 Altri costi ICT — Facilities
"< L 55t 1 "jp "  *5.55 $ &" % 6 5 $5
5""$5 < " " $%% $r"e6! B " < 9 8 "5 % o
- 6 %" #o<" %5 "7 &$H&" Y% # $%% L SIA
5.02 Altri costi
n ! < ! n < ? @ L] L] 5! 5 5! $! % n %% L l7 !$ $5 n @ % n
! " "5 0% " "% 1$ 5 '$ 1< #" % ! "o u% U7 1%
7 H "% "t 1S $5" < 55 "5 I # ! | I
L SIAE % ! 56 66 ?5° * =™ "t 55 55l (. "
" < ?
7.00 Ricavi ICT
- "< " 5 S 1 6 * "7 b5l " O ! [ " # $%% 5" IA
& ° ! . bl "HUN +% 5 <6 "& 6 I 5™ < ? !
#3U% *5 <6 B> e &1 5 ?H 0%" " 1< " o+ “*5
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5<6 S, $W)T Wl ot 885 " %1 "I< "§I"es "

< ? e B %%" " 6 C" %t "I< "H9H
9.00 di cui costi di integrazione
b "5 U < ? < 1$" I 55 $! ?7 1 5# 6
I # 6 . 5I8I% 6 55! ? I< ) - 55 % 6
I# 6 *%$5  § "8%56 [ "8%56 6 f "8%56 5% 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! . B " B! 6 % " 5%t2T "
! P=fg="™"1r5r" 1$5% " I $1"66 ! " & "E< " % 5
I8 $B<" 6 < oo 6 " 50!
11.00 Investimenti
b % " % "?* * " " ! [ - A A | "™ b5 " N
& 885! "# BN ™ ? !
13.00 di cui per interventi evolutivi
% " 5%ttt ! I"f" 8% ! 56 5 55 $! " # $n%
? I % I < I <"$I< **? ( nota metodologica R? I! % $ll<=
# 4,1t
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2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

L 5! !! I$ n ! ! n # L < 55 L] ! m 5 # n ! ! l7
LEMIA Bt &S 1 $1"66 !
Hardware
I A R " 66 v P r 5 2" ™ & "@§! 51155
T 51155l % ? " =" Bl "& % "7 1$ < $&"
% 55 55 $ A R R | -8 # . %&,, 0 B 0
$ oy ! 2" §& "7 6 $' 0 5% 5I< ! B A S |
! @ e
Software di sistema
$1t "5 H 7 5 5™ W% "7 1% ! " 55 % " 2% 6 !
Personale interno

8!l "th % "% 5 "1t | 55 ! 85 511" % "

% 6 L A £ | Attenzione( " "5 *$ """ 51 "personale
ICT impegnato nei progetti < # 166! 58 %G f < 55 "1 5% 8% 5!
# soltanto il TCOf " 88! 5 ##ll ! ! #" 58" 55 < <
55 "l " # B <5l 1C
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
5 <6 ("> )& & ! - "Bl "l oM E " %5 % "
e "7 1$ FE% 5 <6 S, $ %) - "8l % ! "<
"7 H '§g "5 7H 55! # " 5% " ! < % 55&"§ "7
% 5 6 $ - $ " % 5 <6 S, $%" i< ”N$r $ 58 <5 51 !
" I "< ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
51 551 $! % b e I 5 55 I *" % 5< ™ < I$" 1 N
£ "5 55 $I % vt IN<IA E "5 O " Bl™6 i
4% 6 I 5? ! %e "7 1$ g < 1" "5l 5 " % 5
B "o "tTI$ V' %5 8% 5 < 7T " H<IA 10"
e &V ™ W 7 1S !
Servizi di *" < elodi & ricevuti da una societa di servizi esterna
5 <6 B"("1* )& & ! - "ol e "t 5% 5 % "
%o "7 1% TE% 5 <6 $!, $ % )i - "8l Y% ! "t "l
"7 H g "5 72H 55! # " "5 % " ! < % 55&"0 "7
% 5 6 $ $ " % 5 <6 S, $%" i< 7N $ 58 <5 51 !
" I "< ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
51 5 51 $! % b e I'5 55 I * % 5< ™ < I$" 1 N
£ "5 55 $I % ot <A E "5 O " 5lM™e i
" O2#% 6 I 5?2 ! e "7 1% g < 1" =5l 5 " % 5
B "% "t7TOIS VT %5 8$ 5l < 7" N<IA 1"
e & ™ W U7 1$ ! - 7 "*" 5l "l ™M o< I T
" %5 % "5 <6 o0& &% o+ ™M !

Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
b "5l 550 $ % <A 5551 6 55! 51 1% BI" & # 1& " (C5%
55! ' 5 55<

Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

b "5 550 $ % IN<IA " 5% 6 " 5I$ % #£10 "l< ™ ! [
Facilities
"< ! 55! ' 5 55<i - "5 55 $I % &" % 6 55
$5 575 < "o U7 1% 1g "5 9% " - 6 ! % " # 0
<" % 5" 8! Y% ! "O&$5I " Y% # $%% L SIA
Altri costi
"< ! "oy U7 1% i - "5 55 $ % % "7 1$
$5" fn " < I$" ! " "5 1% " "% I$ 55 " 1< #' % !
"o n% tT7 1% ! "ok tt7 1% $5" < 55 "5 !
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7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

# ! "t "t I $IA 5 <6 < I$" ! 1% 88! 4% ! 55§

#' % ! 56 66 ?5°" e " 55 (. /. ™
% U7 1% !
Ricavi ICT
" "< " b HS! 16 *& "7 5l " O ! M "4 $%% 5" IA
& " ! . 5l "H W% +% 5 <6 "l< 55 ' 5 55¢<
di cui costi di integrazione
- "5 55! ' 5 8B < I$" I 55 $I 7 1 5# 6
1# 6 .51 8IS 6 55! ? I < "%t 55 % 6
I# 6 *7$5 i "8%56 i "8%56 6 i "8%56 5% ™+
Ammortamenti a valere sul TCO
L n 8$ ! ! ! L] L] :! L L L % ! 6 % n 5% L] ? L L n
! reg="™"r 5" "l $5% I $'"66 ! "& TE< " % 5
BRI N $<" 6 < | e 6 " 5% !
Investimenti
- % " 5% "°?° *" ! e <t #&"f " I " 5% 5
- 1 & "8$5! "# $%% " ? !
di cui per interventi evolutivi
" 0% " 5 tot " ! I*f" 8% ! 56 5 55! 9! " $%%
" ? I % I < I <"$l< *"? ( nota metodologica R? I % $ll<=
# 4,,+
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1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

Hardware
b " 5l < I$"5 < D AV % 5 0™ < ?
b "5 % Wy "t7 1§ ! " 255 "7 $!"66 e "4 <
"1 "5l ! " HTRITY 16 "+ [ Y A % !
16 #' &"E< g o<"§ "5l Lt Thg! < % %

%Sl #5111 ™ 2% 6 ? I
Software di sistema

b *50 55 $% "5 °?H # 5! S 4 % 5 I 585 <
Personale interno

S <t A T I T 55§ 85 511" % "

% 6 Y A Attenzione( " " 5 *$ " " 51 " personale
ICT impegnato nei progetti < # 166! 58 %G i< 5 "1 5% 8% 5!
# soltanto il TCOJ 1" 88! 5## ! ! #" 5$"" 55< <
55 "l " # B <B5l IC
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale
) "Th I ™Moo Ig" T " 5% S % 5 <6 ™ 5% " "5
$ "6 & M 1§ 5##ll "H# $%% " # 5 "5 <6 ? 255 § I1$N
#" " oh% " < 55 7 1 8% <" " 5l
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
50551 $! % b e Pmr "7 % "Lt o*BETEE < Igt 1 M
Tt "™ 15 55 I+
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
) "re ot ™M< o I$t " 5% 5! % 5 <6 ™ 5% " "5
"6 & 7 ' $ 5" IAB " # 5 "5 <6 ? 255 f Il #"

" B * < 55 "7 ! 8% 5 < " 5l
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
50 551 S % b e "7 % "I ?MT o*ETE < g I N
7ot ™15 5 4
Personale esterno
b *5055 1% U<IA 1% B" & # 1&" (C5% 55! (A
Altri costi

"< L I N ? 755 e < "$Lo*T pEl o+ 7T
" 2% 6 ? | - "5 55 $ < e < g ! "
"5 f "% I$ 557 I< # % ! W "7 1$ 5" E 5(# !
"ttt $IA 5 <6 § 851! % ! 580 % ! 5°% 66 ?5°" °
oy ™ tvsgg 1ot Pt
Ricavi ICT

b # < 1$" "< " 54! 1 6 *% "7 b5l "% P " # %%

5" 1A & " ! . 5! "# U +% 5 <6 ? ? 55 1%

di _cui costi di integrazione
b " 5l ? 755 < 1" I 55 §! ?7 5# 6

1# 6 . 51 $I$ 6 55! ? I< -2 I 55 % 6

I# 6 *$5 0§ "8%56 (| "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO

b " 8% ! ! . B %! 6 % " S5%ToTOC"
! r=g="™"r 5" "l g5 I $1"66 ! "& "E< "% 5
g $B<" 6 < oo 6 " 50!
Investimenti
b % " 5% ot " ! [ #&"g "N " 5% 5
- ' & 885! "#w% ™ ? !
di cui per interventi evolutivi
*f% " 5% to?r " ! 1*f" 8% ! 5 5 55 $ " # $u%

? I % I < 1 <"$l< **2 ( nota metodologica R? ! % S$ll<=

# 14,4
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1.00

2.01

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

Hardware

- " 5l ! ! 1" &" IS 1%gt % 5 # < 1$" B%" C
D$ 5 < < 55 <" 66! 8%" "Bl ! "5 " % 5 "
Software di sistema

- "5 55 $I % "< I$" 5NH # 5l ! ! P2 &"
585! 5% ! I 5% ™7 H . "5 <6

Personale interno

o8l "th % "% 5 "1t | 55 § 8" 511" % "

%6 ! "ow% U7 1% P"? &" Attenzione( " 5 $ "t 5 !
personale ICT impegnato nei progetti < # 166! 5$%G i < 5 "
5$8% 5! # soltanto il TCOJ 1" 881 5 ## Il ! ! #" 5$"" 55 <
< 55 " " # B <5l IC
Servizi di ** < e/odi& ricevuti da una societa strumentale del gruppo
L nw 5! n ! < n < !$ n L] L 5% 5! % 5 < 6 n 5% L nw 5
'S "6 & 7”7 | $ 5#g N "H % " # 5! "5 <6 ? &" f
g # " Bt < 55 7 85 < * " 5l
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
5055 ¢ % "¢ [ &" . % v e
Servizi di ** < elodi& ricevuti da una societa di servizi esterna
L nw 5! n ! < n < !$ n L] L 5% 5! % 5 < 6 n 5% L nw 5
"6 & ” ! $ 5" 1AL " # 5 "5 <6 ? &" fIs #

™ 5% " < 55 7! 85 < " 5l

Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna

5 550 $yp "¢ [ &" . % "1 7"
Ricavi ICT
- # < 1$" "< " 5 #$! 1 6 *& "7 5! " 0 ! e " # $%Y%
5" 1A & ° ! . 5l "HEU% +% 5 <6 ? &"
di cui costi di integrazione
- " 5l ? &" < 1$" 1 55 9 27 1 5# 6
I# 6 . 5l $l$ 6 55! ? I< "o Ut 55 % 6
I# 6 $5 ) "8%56 [ "8%$56 6 i "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! s B " %! 6 % " 5% *?% "
! g™ "1 5" "l $5% I $1"66 ! " & "E< " 5
"<t $B<t 6 < LMt 6 " 5!
Investimenti
L % n 5% L ? L] L n nn ! ! L n < n #Il & n L n !! m 5% 5
) N & 85!  "# $u% ? !
di cui per interventi evolutivi
" 0% " 5ttt ! I*=f" 8% ! 56 5 55! 9! " # S%%
? I % I < I <"$l< *"? ( nota metodologica R? I % $ll<=
# 4,,t
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"7 "5l ! s ! [ @ < 55 "l "5 #" ! 17
5°* " L&UIA gt &l I $1"66 !
= (
1.00 Hardware
% "7 1$ "7 55% ! o™ # TT 51 "% 9" TN it OF
8™ "7 " 5lI$5" "LIBUE 1ot " B%$ ! < 1C # o on- ™ 6
[ (+5 < % 2 *4@ 5 " u$l g5 9% ! %o "7 1% < 3"
*5( 5" #5 % ! % ? "7 ¢H ;51 5 1% < "$! " % " "
2% 6 *5(% 5! "< 1% BL 6 Cl 0 COUE e AW 2 7t
$ 1A Mgt & <"$l§ # 1 PP, 18 %% "7 1$ "< 6 % 5 64§
e "L LE ¢ "l % ! " & HH
( 0 22
2.01 Software di sistema
s 52H "7 < # ! ! L 55! h 1< 5 < % 2 °
% 5 I " $ 5*5 W H5 < IW H5S < 2,,40 i ug ""+
55 % 5! " < 8% "$8% 1% *5(W H5 A HSU | W H5 5§ $Xi
- 0 "4 % n# "66 ! % " $ 6 $”°" % 5 1585 #" %5
"< % 5§ N+
2.01 Software applicativo acquisito (pacchetti)
< 1$" 57H %"t 1< 5l™1 585 < % ?2 "% 5 1 " $' 5 53 % 5!
"< 8% " 8% !'% %o ! # 8% 5 < - 5% 5 % **7 11 5 7H # 5l
"B Mgttt o6 "l< ™oyl UKt % 5! "< 5% * "66 ! * 58
L 60 i "+ < 55 " 8¢5 <" " *obl "< "
$! 6 "l ™ "t 6 $5 % "7 1 %"t I< "$5%
3.00  Personale interno
b "8l % ! "5 % " I ! 550§ 8" 511" "
7% 6 ! 55! 5! &$! Attenzione( " "5 s "5 " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166 ! 5% %G f < 55 *1 5$8%5 #
soltanto il TCOj 1" 85! 5## 1 ! I #" 5%"" 55< < 55
" " # B <5l 1C
4.01 Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
b " "5l "l ot " %5 % 5 <6 " B " "< 55!
51 &% !
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
b "5 550 % " o#5 55! 51 &$! * 5l "< f W% "7 1%
51 &$ 1 g "™+
4.11 Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
b " "5l e ot " %5 % 5 <6 " B " "< 55!
51 &% !
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5 550 % " o#5 55! 51 &$! * 5l "< f W% "7 1%
51 &$ 1§ "™+
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
b "5 550 $I % N<IA % ! % 5 " 5l "t " Bl B
et "1A 1% BI" & # 1&" (C 5% 55! 5 &$ ! * 50 555! 6
551 5"+
4.22 Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5l 550 $ % <A " 58" 6 "™ 5l % #1I "I< 55!

B " % 5 8% 5! 215y " 7" 5 % $(I"$ 0 & TMH ' " 72%6 "7
20" % 1 "g5" 22X " "B " <A" $8F 55 5°'¢5 " " 5l e oo™
D$ 5! $" %15 #$ "5 $1"5 % 15 "'6 "rooBp < 5 "% 5<
Tt OB &5 " oh# B Bl oxo* & B8

0 ! 8% 5! 7?15y - T o< 1$" %516 55 5% 56 A " hlIg!

5 %" " 5"t gl % """ B 55! "™ & "5 6 < 5 $ " % #"
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5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

51 &$!

Altri costi

"< ! 55! 5 &$ ! - "5 550 oy " ! ! * 5% i% "
"% 1$ 557% I< #" % ! "ow% "7 1$ 7 H 51 &$! < 55
""$5 85 < * 55! $1"66! % # " " 1 3IA " 16 B
"o U7 1$ 51 &$ 1 *# $%% " 1 $IAR Lo< 1$" # ! T
Ricavi ICT
" <" 5 #H$! 16 *%& "7 5l "% ! P " # S%% 5" 1A
& " ! . 5l "HUh +% 5 <6 ? I I <5 55! 51 &$ ! "
# $u%
di cui costi di integrazione
' "5 % 55! 51 &$! < 1§ I 55 3! ?7 1 5# 6
I# 6 . 51 3I$ 6 55! ? I< "OH % " 55 % 6
1# 6 *$5 § "8%56 | "8%56 6 i "8556 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! P B " %! 6 % " o5%TP?TOCC
! r=g=m™"rs5r tlogegt I $1"66! ™ & "E< %5
I $H<" 6 < oo™ 6 " 5% !
Investimenti
- % " S% "?° *" ! et # &g "N " B% 5
- 1 & 885!  "# $U% ? !
di cui per interventi evolutivi
" 0% " 52t " ! Ig" 8% ! 56 5 55! $! " # S
? I % I < I <"$l< **? ( nota metodologica R? Il % $!l<=
# :4,,+
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5.2

1.00 Hardware
% ™ $ - < 1% * 51 &$! & ° 17 57 $"17% 6 i "t
< 1$" 5 < ! 1% "% 6 ! #' .7 5 7% "<
% ! " H#H S Lo .7 57
2.01 Software di sistema
$1o"59H 55! < 18" ! " 55 % "7 6 ! #' .7 57
#' < 1$"5 < 158511 5% I ! "o U7 1%
2.01 Software applicativo acquisito (pacchetti)
"H %%" " l< % 5 1 H%#H" .7 5'74 5 88!l 5% ! !
o "7 1% $ 6 5 ™t 6 %5 "5 2H "$5 %
3.00 Personale interno
b "8l % ! "t 5 K " 5 " =" ! 550 $! 8" 511" "
% 6 ! # . 7 5°7 Attenzione( " "5 s "t bl " personale ICT
impegnato nei progetti < # 166! 5% %G i < 55 "1 55855 #
soltanto il TCOJ 1" 881 5 ## 1 ! ! #' 5$"" B5< < 55
" " # B <5l 1C
4.01 Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
b "o" Bl "< " " 5% 5! % 5 <6 " By " Tl o#"
.7 5'7
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
b " 51550 $ % " #5l #" .7 5"7
4.11 Servizi di ** < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
L] n L] 5! n ! < L L 5% 5! % 5 < 6 n 5% L n ! < #II
.7 5"7
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5/ 55 $ % " #5 #' .7 5"7
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
b "5 55 $ % N<IA % ! % 5 " Bl gt 5% 1< 5
R "1A 1% B" & # 8" (C 5% .7 57 * 50 555! 6
55! 51T +
4.22 Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5 550 $ % N<IA * 5% 6 " 5l$ % # ! Tl #
.7 5"7
5.01 Facilities
) " 51 550 $I 9% &" % 6 55 $5 575 < #' .7 57
0 tT7 1§ 51$ ! R T T A T " %% +
5.02 Altri costi
"< [ .7 5°71( - "5 55§y " ! " " 5% (% "
" 1$ 5 '$ I< "% 7 1% < 55 ""$5 8% 5 < * 55!
Lot $IA " 16 e #' .7 5"7 *# $u% " I $IAR
< I$" # ! T
7.00 Ricavi ICT
. <" G5 4$! 16 * "7 b5l ) ! P " # $%% 5" 1A
& ° ! . bl "HEU% +% 5 <6 ? <5 .7 5'7 " SU%
9.00 di cui costi di integrazione
b "5 o .7 57T < 1§ I 55 $I 7 1 5# 6
l# 6 .5 8I$ 6 55! ? I< B 55 % 6
I# 6 $ [ "8%56 [ "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
b " 8% ! ! s = . " %! 6 % " 5%"?° "
n ! ! L @ L nw n ! 5 L] L ! $5$ n ! $! n 66 ! nn & L E < L] % 5
! "t B 7 57 $1 "C" % 56 < "$! 55 5% 56 e
% """ 55 55! & " <5 "5 ! $ " % #
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" < |$ n $5< n 6 < ' moon 6 L] 5%'

11.00 Investimenti

- % " 5% 7% =" ! s "< #o&"g " N " 5% 5
- N & 885!  "# Bu% ? !
13.00 di cui per interventi evolutivi
g% " 5% 2% *" " ! I*f" 8% ! 56 5 55! $! " $%%
? I % I < 1 <"$l< **2 ( nota metodologica R? !l % $ll<=
# 4,4
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—&(

1.00

3.00

4.01
4.02
4.11
4.12

4.21

4.22

5.02

7.00

9.00

10.00

11.00

13.00

Hardware
W "7 1$ 51$ ! B $! < 1C% " "1$ e % # lE < 1$"
5 < ! "% "7 6 ! E "< % ! A
"%
Personale interno
I < B I "ThHL % "B H ot LTt ! 550 1 8" 511"y "
% 6 ! Attenzione( "*5 '$ "" 5!  "personale ICT impegnato nei
progetti < # 166! 5% %G i < 55 "1 5$8%5 # soltanto il TCOj
1" 88! 5 ## 1l ! ! #" 5$"" 5%5< < 55 " "o#
B <5l 1C
Servizi di *" < elodi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
b BT S ) " B 5% 5 <6 ™ 5% "<

Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
) *51 550 $ % " #5

Servizi di ** < elodi & ricevuti da una societa di servizi esterna
b LTI N ) " %S5 % 5 <6 ™H%CT "<

Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
b "5 55 $ % " #5

Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna

b "5 55 $ % IN<IA % ! % 5 " Bl g 5% 1< 5
renpoE "IA 1% B" & #  1&" (C5$ * 50 555! 6 55! 51" 4+
Servizi professionali di consulenza ricevuti da una societa di servizi esterna

b "5 55 $ % N<IA " 5%" 6 " 5I$ % #1 "I<
Altri costi

"< ! 0 - 5055 1y o1 "5 % " ot% 1%
5 "¢ I< "oy tt7 1%
Ricavi ICT
) <" 5 #HS! 1 6 *% "7 b5l ) ! M " # $%% 5" 1A
& ° ! . 5! "HPUU% +% 5 <6 ? <5 " $%%
di cui costi di integrazione
b "5 % < I$" ! 55 $! 7 1 5# 6
I'# 6 . 5! $l$ 6 55! ? I< "HUN T 55 % 6
I'# 6 65 0 "8%56 (| "8%56 6 i "8%56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO

b " 8% ! ! e = " %! 6 % " 5% "% "

! rgr""rs5r "l $5% I $1"66 ! "& "E< " % 5
< Ig” $<" 6 < | e 6 " 5!
Investimenti
L] % n 5% L] ? L L n n ! ! L] n < n #ll & n @ n !! nn 5% 5
- i & 85!  "# $u% ? !
di cui per interventi evolutivi
" of% "5 tot " ! 1*=f" 8% ! 5% 5 55 $! " # %%
? I % I < I <"$l< *? ( nota metodologica R? I % $ll<=
# 4,1
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L] 5| ” l$ m I ' " # L] < 55 (] | m 5 # n | ' l7
LEMIA g5t &gt 1§66 !

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

5.01

7.00

9.00

10.00

Software applicativo acquisito (pacchetti)

$1n "5 9H %" " 1 < "8$5! " 5l 5n 9 % Il 5<"$%% ! 5%
5% * 27 < $! "2 ! "% 5< < 1$" % 5 "666 "7 5!
"g !
Personale interno
- "8s !l % ! "Th5 % " R N ! 55 $ 8" 511" %
IM<IA  5<"$%% $! 6 < "$l < "u%" T 6 ) S <N T
" 5l "% 5 " =" ! % N<IA "I< ™ "8$56 * "5 6 "0
5"6 % M4 51™6 ! ! "5 72H "8%5! "5l
Attenzione( " "5 '$ " "ol " personale ICT impegnato nei progetti < #
166! 53%G i < 55 "1 5$8% 5 # soltanto il TCO{ I " 8% !
5 ## 1l ! ! #" 5%"" 55< < 55 " " # B <5l I1C
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
L nw 5! n 8$ ! % ! n w $!1 $ %II ) n ! < 5 < 6 B R -(II% !ll
)e &IC < %55&"F 7 % 5 6 $ " $ " % 5 <6 S, $ %" )b
< U1 $ 58 <5 5l 11 5 <6 58" < ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
- "5 55 $ % " 5<"$%% ! $ 6 < "$I< "% " 6 E"
%%" " 6 *$5 ? 5" 85 <" 5 8% ™ 5<"$%% ! 5$5% "?°7 7 1 "o
" 8% 5 < "5 55 $ 5" ? $" % ! ! "1% B"7 <
C
Servizi di " < e/lo di & ricevuti da una societa di servizi esterna
- " "Bl " 8%l % ! " $, 8% ) "I< 5 <6 B ..("% "
)e &IC < %55&"E 7 % 5 6 $ $ " % 5 <6 S, $ %" )b
< NIl $ 58 <5 51 [ 5 <6 58" < ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5 55 $I % " 5<"$U% ! $ 6 < "$l< " %%t 6 E"
%%" " 6 *$5 ? 5" 85 <" 5 8% ™ 5<"$Uu% ! 5$5% *? "7 ? 1 "o
" 85 < "5 55 $ 5" ? $ Y% ! ! "1% B'7 <
C
Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
- "5 55 $ % IN<IA 5< "$%% $ 6 < "$l< R
5" ? $ " 53 55 “1% BI" & # 8" (C
Facilities
- "5 55 $I % &" % 6 55 LMo lI<IA 5< "$%%
$! 6 < "$l < "5 ?1H D$ " 5 %5&" < " Bl #" &"
$rUe6! % " U<IA 5< "$%% $! 6 < "$l< "5 2H " "5l #'
&" $1"e6 ! % " N<IA $ 6 i< - < "5MH § °
5% <5 5! !
Ricavi ICT
" "< " H P! 16 *& "7 bl " O ! M " $%% 5" IA
& ! . 5! "HPW% +% 5 <6 5< "$%% $! 6 < "$l <

%'t 6 @ << % " ? 1% % M5 MH  #A5<"$%% !

di cui costi di integrazione

- "5 % "8%556  f5<"$%% 3! 6 < "$!< "5 7H < 1" !
55§ 7 5# 6 1# 6 . 5I$1$ 6 55! ? < " # $%%
- 55 % 6 I# 6 5 § "8%56 § "83%56 6 0

"8$56 5% 1™+
Ammortamenti a valere sul TCO

- " 8% ! ! P B " %! 6 % " 5%*"?° *"

! g™ "r 5" "l g5 I $1"66 ! "o& TE< "% 5
"< I8 $H<" 6 < oo 6 " 5!
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11.00 Investimenti

L] % n 5% L] ? L L n n ! L] n < n #ll & n @ n !!
- N & 85!  "# $u% ? !
13.00 di cui per interventi evolutivi
" oi% " 5% tot " ! 1*=f" 8% ! 5% 5 55 $!
? I % I < I <"$l< *"? ( nota metodologica R ? !!
# 4,1
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2

I < 1 $! 6 i< 88™ 7U$! 58" 5 AH % # " s g1
A g < $! 6 - < § 8% ™ " 55 $ <
- 6
2.02 Software applicativo acquisito (pacchetti)

! 885 <* "5HI 55 $u oH o< I$g"C 36 g™

"6 % "5 MH "8%5! " 5Bl
3.00 Personale interno

- "8s ! % ! "Th % " I ! 55 § 86" 5 11" %
< IA $! 6 mr< " < ™ %" " 6 Attenzione( """ 5 s
" 51 " personale ICT impegnato nei progetti < # 166! 58%G i < 55
"1 5$8%5 # soltanto il TCOj I " 851 5 ## 1l ! I #"
5$*" 55< < 55 L™ o # B <bl IC
4.02 Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
- "5 55 $ % " $! 6 i< " < " %"t 6 E<
" 85 < * "5 55 $I 5" ? $ % ! ! 1% B'7 <
C
4.12 Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
- "5 55§ " $! 6 i< " < " %" " 6 E<
" 85 < * "5 55 $I5° ? $ % ! ! "1y B'7 <
C
4.21 Servizi ricevuti da Personale esterno di una societa di servizi esterna
' "5 55 gy " $! 6 nmi< v 1< " %% " 6 57

? $ " 5% 55 "1 B" & # 18" (C

5.01 Facilities
- "5l 55 $ % &" % 6 55 N | R $ 6
i< - < "5 7H D$ " 5 % 58&" < " 5l #" &"

U666 % " N<IA < "$%% $ 6 < "$l< "5 MH "5l #"

&" $1"66 ! % " N<IA $! 6 i< - < "5MH f °
58 <5 5! !
7.00 Ricavi ICT
" <" 5 #$! 16 *% "7 b "% ! P " # $%% 5" 1A
& ! . 5l "HUH +% 5 <6 $! 6 K " < "
%%" * 6
9.00 di _cui costi di integrazione
- "5l % $ 6 i< " < "5 ?2H < 1" I 55 $!
?7 1 5# 6 I# 6 .5 8I% 6 55! ? < "#%% ° 55
% 6 '# 6 *$5  § "8%56 i "8%56 6 i "8$56
5% 1™+
10.00 Ammortamenti a valere sul TCO
- " 8% ! ! Pt I " %! 6 % " 5% *"?° *"
! [ "l $5% I $!"66 ! " & "E< "% 5
"< 1§t $<" 6 < L ™6 " 5%
11.00  Investimenti
- % " 5% "°?° *" ! et #&"gp "o " 5% 5
b ' & 8¢5 "H# U ™ ? !
13.00 di cui per interventi evolutivi
% " BTt ot ! r*g" 8% ! 5. 5 55! 3! " # $u%
? I % I < 1 <"$l< **? ( nota metodologica R? !l % $ll<=
# 4,4
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1.00

2.01

2.02

3.00

4.01

4.02

4.11

4.12

4.21

4.22

5.01

5.02

7.00

"7
!

L 5! !! I$ n ! ! n # L <
L&A $" &I 1 $1"66 !
Hardware
5 5 $"55 $y% "7 H "o
" hH " ! "7
Software di sistema
5 5 $"55 % "5MH < 55l
5 #" ! 7
Software applicativo Acquisito (pacchetti)
5 551§ % 5 ?2H "8%5! "5l
5 #" ! 17

Personale interno

50 55 % "% 5 "1t |

55
% " # "7
"7
"7 5
% I

5

5 51

5 #ll

511 % 55&"

% 55 &"

S50t % 55&"

m 5%

"t

1"

1e7

Attenzione( " "5 s "t b " personale ICT impegnato nei progetti < #
166 ! 55 %G i < 55 "1 5$8%5 # soltanto il TCOj I " 8% !
5 ## 1 ! ! #" 58" 55 < 55 " " # B <5l 1C
Servizi di " < elodi & ricevuti da una societa strumentale del gruppo
% 5 <6 B $( %!, $% )C "55 ? " < 5 511 % 55&"
5 < I A 5l i5%™ 5 # " ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa strumentale del gruppo
51'% 5 <6 <7 5 511 %55&" % ! 5% 5 # " ! 17
b "5 55 Y% #5 6 " b I, "% "5 § 7
# *U 5" B v =9 174 % ! ; #HM o# ! !
;o # # o= 0 55 % " ! &! " !
Servizi di " < e/odi & ricevuti da una societa di servizi esterna
% 5 <6 B $( B! $% )C "55 ? I < 5 51 % 55&"
5% < S I A B 51 §5$™ 5 # " ! 17
Altri servizi ricevuti da una societa di servizi esterna
5% 5 <6 <7 5 511 % 5&" % ! 5% 5 #°" ! 7
b "5 55 % #5 6 " b ! "% "5 § 7
# *U 5" Bt ot=9 [ % ! ;o #HM o#HO ! !
;o # # = 0 55 % % " ! &! .- !
0 0 9
¥ - , 0
/
Personale esterno
505 $"55 $ % %5 " b5 "7 5 511 % 55&" - "5 g
! 17
Servizi professionali di consulenza
5 5 $" 55 $I % 5 <6 % ?5 " " 5% 6 "7 5 5l % 5¢&"
- "5 " ! =7
Facilities
b "5 55 3% &" % 6 55 &! <A % 8% " 5
5L % 55&" ' " 5l "5 #" ! 17
Altri costi
b "5 550§ % "% 1$ 5 "¢ I< % " 8%" 5 511 % 5&" "
5% <5 "5 g ! 1°7 *5(% "66 % ? ? 1"7 0% "66 R
.38 "& +& )&% "66 B 57 ? P"Cl "+
Ricavi ICT
. "< " b5 HS! 1 6 *& "7 5 ) ! P " # SN% 5" 1A
& " ! . 5l "H % +% 5 <6 "7 5 511 %55&" % ! 53"
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9.00

10.00

11.00

13.00

di cui costi di integrazione

- " 5l i5 R T ! 1*740 < 18" I 55 $
7 1 5# 6 I # 6 . 5I8I$ 6 55! ? < "#%% ° 55
% 6 1# 6 *$5 | "8%56 § "8556 6 f "8%56
5% 1™+t
Ammortamenti a valere sul TCO

- " 8% ! ! P B e N S " 5l 5 "6 % 11
85 " g=" 15" g 1 gr"66! ™ & "E< " % 5"
< 1" $HB<" 6 < oo 6 " 5% !
Investimenti

" SR S A || " 5 " 1 & 885! "# %
? ! "'$ " o5l 5 "6 5 5! " "l #7 8g 5 "
di cui per interventi evolutivi

- " 8% ! 56 5 55 $! " # $%% ? I % I < 1
<"$l< "¢ "5l 5 "6 5 5! "l "l #7 8% 5! " " **? ( nota

metodologicaR? I % $ll<= # :4,,+
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Tabella 4.1b

b "#T T,y 9,2" % <5 5% 5 ** 5l 5 "6 = t% 2,5, !
! "6 s Lt % # 21 % $U<E ) T " % <5 "< "< #'
< g "5l I'# 6

"o# 2,, "% <5 % " 2,7, | 57= $!

Tabella 4.1¢ — Ripartizione per aree tematiche e fattori produttivi dei canoni 2009
corrisposti per servizi ICT alle societa strumentali di gruppo

b ' "o 5p5 ™ < I1$"5 " IASIS I #EU% 7 ? 5T 5 <6 i5 <5
% reorrroxoom = v =+ % 2N % Sl # 01,, # 9,2
"5 % % 5 6 %G5 " IAS!$ I"ftl&™ <A D55 %1 $u% %
5% 5™ "5 5 #" % ! 55 ™ < 55" IA

Pg™ *5lgs"§ 210§" % 16 % 21 % S * AT+ # % I #A e
vY&™ /™ #1/,0 1,2

Tabella 4.1d — Ripartizione del cash-out sostenuto nell’anno per I’area tematica

applicazioni
- #1 &$5 555 8™ T B ™ < %6 &$5  55E
- # 1 6 I< (5 8% ™ 5 ™ %6 ? I* 58" &5 5# 6 <
Tl 5% 277 %% 6 &$5  55¢ I$ I < 5" ? SI$I$ "E
- 3! 6 <"$l<( W 5 DI " N<IA 755 ! %%t 6 #$ !
" 5# 6 ° g* % 5 8™ # 1™ <"$6 I<E
- $! 6 AN o< %% 5 1 gt HI<IA " 55 ! "
e " 6 7% 6 gl R 1 R H - S | N I S | I SV S
6 20 <
- 7 (% # A" "<6 " 5 6 < 7 1g ! # W5 § 7 8%
< # $'"e6! " ' % " 5% 6 "5 2H "t <5 "< $ A
5% # Y5 % 55 5 $l"66 ! 2N % SU<IA)IY% " # P
550 1 "5 % # 1 " 66 ! 6 %! "*¢ " 5%ll< 5 51 ! ' B
%wC "t R/ A T B ?5 % #Il B<™IC "? |

I costi indicati nell’area tematica Applicazioni non sono limitati alle risorse umane, ma
comprendono tutti i costi sostenuti per lo sviluppo/manutenzione delle applicazioni. Pertanto, la
rilevazione dell’effort ha solo valore dimensionale, ma non puo essere utilizzata per ricavare tariffe.

/,8°( )@
* /% /%> 0 , 1< .3 %;
# 7 ;51
" < $6 "™ 5%5 % " 5°% 66 ? [ ? ? " " %55 " 5l
55/ $% "5#% ! 5 51" " # 66!< % " "l< 55§ (
55! 5% 66 & ' M * 5 Li % " 1§ ""+
55! 5% 66 & ! 51 &$ 1 * 5(5% 27 %% " 6 % " " 1 "666
" $l 666 """ 55 5% < % 1179? - "5 #" b5# = 4
55! MW  WY% # Pt 6 "IA" T# 1A " Bh &"IA IE
55! $ 176 O (R A B
55! MW W % 16 2" #' "T85 % H™ "T4
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55! I< $5¢

55! I ## "ton ! I § 1t
5% "?2*7 $ A # 66!< 1 ™5'¢66 "t ! ™ !
N.B.: I costi sostenuti per assicurare la 9 eil <, se non specificamente

attinenti alle risorse dedicate alla sicurezza informatica di cui all’elenco precedente, non concorrono a
formare la spesa per la sicurezza informatica.

/ 47 @ 3 9 0 =
/% # %, ;;14
<6 !I Il#l %5 ? ! #$ n < ! n % L $ n
%% "°7 1$ 55 i " 5 6 <"l < "6 " 5% 7% 6 * <6 7 1 4
/56%()
z "o /% (
> A4+ ,
7" "tonto % $ #H1 "™ # O0A 0™ "<6 @ % 5 <6
5 500 #ESuh!  / :35 1
66 ™ o"B5?7"6 G5 F % ! g™ $ "6 5 %72 1< 5 $51<§

™ % 55&" " % I " 5%

/787 ( « * +(C NG (& ! -. $ WHC & & w™
, & %™ % $*$ . (&% /)" $ () & (calcolato nella
colonna A secondo quanto indicato nella tabella 4.5) % %" (" + , ( &
$+ +(C 0 1 $ (1 HYO+"$+C.# 2% % ". %" %%
% ™ , & . N $ () & % % O 2G C(+ C
$ ¢o0o 1 $ (

5% <5 * 5 % % 5! 85 1&g™ <" 5 $§ B<5IC 5% 1 8% ™ ?
8% $!"66 ! ot %5 5 5 ! e s "0™ 7" 57 B # IC
6 "B & NI F < $6 " 8% ! " 5l % #D % " Y% 6 "
- % ™ " 5%<"66 "7 s "IA 6 "% 55 5% % & 1$!

"o 6 7T 5145 F 1§ S % % "# bl 58" W # " O5'$ # %
& % "ot I " 55 DL O T

"o gt F % g 1e I " 5l 55 ! % "5
B 55C* < $!f§ % 5 % "IA B%5!l<f ™ %6 "B% ! 5 B "5

;1 # o $5! 5<*C ™ 1t&g™ /f9+ ™ =" "™ BI55 # "t

B < T N £ % #1 % " % 6 "B & IC
1 o)e " 1%," &,, R £ 8 I rg ™ =" 5 A=™ "% " 6 " 8! % !

R e % #! % "BLS6 ¢ ™ 51glg 55 I *¢§ 1"
1$," &,,R +

"2t F % g 1e I " bl 55§ % "5
BL$ "I 5C* < $!@i% 5 % "!AS%pS5I<fg ™ %6 "B "5 6 "C B "5
$w% tC ™M L&™ /9t e "™ 5185 # Ut 88! %!
I % #1 % " % 6 "B & Fc* " )&!"&1%," &,,R 1
$ 1t rg ™ =" g5 A*"™ "1 % 2 6" 8!%! ™MK " lg" ™
% #1 % "BL$ 6 Ic ™ 518l 55 1 *¢ 1"¢1%," &,,R +
/8[8]) @ "< (r - =3+ > 444 :
i< (Y -
>23 4 > 44+ + 2447,
% ! " # 3! % ! 645 6 %!6 <" ¥ J%G % ! 1§9d % 11+
*$ B N7 MA "66 1N " 6 I< % #U01C" % T %15 " 66 6

% 6 "% 5! ! I %
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/ <789 9: "
(r - =2 5,
Ll 5! I7 5 < #ll < $ 5 8$ nm ? ! ! < ! #$ ! !< ! " < ll$6
I < Rimangono esclusi i costi ricorrenti 5 5! $!' % " ! ! 55! % #"
I < ! #$ ! <l ™ < 6 I<
/%387 () 3 "4
P 6 I< I " 5 #% 5% 5% Il " 51 % ! !
(% =" M6 < 5 <™ 7 6 "B 5% " 5 #$! CE" "1 5%5
%$T 55 "5 I 5% g "5 55 $ " $5 ! "66 <
*HE( *4 " " 66 6 * 5 ! B % # 11+ o
5 < 5l 5 % "5 6 IS # "66 ! 15 U$T ! <
" 5H#S! S 5% 8% 5F ##$! " %! '$ & "< %5 * $ 55 °?
8% ™ ! I % < &"§ < % 5! 55 6 1< " " 10 $ 1" %5
/Wt ( F = > 3
4
P I "# 7?2551 "<™ # %% % " 5% 6 5% 7 < 1" 5 4%!
/%8 ( F 3 253 <
( 10 ,
D$ " 5 Bl " 1 g 1$" ! 5% " HHSlI< MU $ b
" < $6 L T , ¥') $!"66 "HHE 2 % (
5% R )
C o H 3.t L- &/:0 %% 5#81+ Yo
/%8 ( @ +
( A,
< $! ?2 15$8%"5 511 " 5 #%! 5% g =™ " "% " 1$" " 5 P
# " ! i$!" 66 "l # 7 1A
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" 8% 5! (I ! "ot i< 5 11 % 5! # 5 N1 <5 §
5 7H %% 5! '% 5% 5 E" # 51 < 7" |

6! " <5 5ps5 ™ I ] S B -

6 ! " 55 "I< THI"™ < 5 #$ P" 5165 # !
* 5( 5% N # 66!< Sl T % 5155 # I+

| 6 " 5 #" 55l "6 " 5156 gt S
& * 51 ™ "5 "" #'55< 51 6 " "5l
TE% LS <Tp <" T L<# o om 11 ctoggm v
% !
" " 25 # 56< 55 % % UL Lgn U<
5% 55 B '7 CE!" % SN F < 1fp! 1 = "f ™ 66 %5

e 1 "8% 5l

Contenuto del prospetto di diagnosi
# TT7T % nms$ "< < # 5 "% #7001 v
54# 1 ? 6
$ E
< gt o#0M o " ' S% 51 1 &™ 5%

hG #7
< gt ot mo oo © 5% 5l

! & III'I +E
n < nn n n < *M’ W, C, E+E
§ <

5#  $ DG #7 % $ 55 gg !l +* | " 56 "<
# < 1$" < ## 11" " < 5155

" <5 ™h5?Tl 8N "<™E " 5% "<™ F5H I $ <5 #
% ! 6 "™ 5#H IS i # 1% # <" % 55&”
6 "I " 5 #$6
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< "'<" M F 5! 5 1 "% ! mersm "1E" 55 6 !
* 55 #t ! 5! "5 & T H#H & T !
% $1"66! % " "& 6 " 5% "7 # !
5&" 6 ( 5 ! ol o< M5BT "51$6 $!!
5#% 6 ( "5 ! o *1i8s" 85 < # <" |
5%"" 55< ?5 # 50" 5 ! "5 &t S
& " % $1"66! % " "& 6 " oS t?7"
# !
< "<™ W FS5I'I "<l $ 51$6 BIl 6 c 5" Y !
W #+ "<
5&" 6 na- I 5 1§ << "5" "51$6 $!!
5#8 6 ( " 15 A" $8 "& !
"< "<™ C FBI1I "<l $ 51$6 % 55 &" ' 6 5" ! !
* P Y <
55&" 6 na - I 5 1§ << "5" "51$6 $!!
5#8 6 ( " 15 A" $8 "& !
"< "<™ E F5I'I "<l § 51$6 ' 6 " ! " 15l !
* + "<
5%&" 6 ( na: "5 1<« "B " 51$6 $ !
5#% 6 ( ooner "1 E8s" 885 < # <" | " 5%"" 55 <
?5 # 50" 5 ! "5 Y& T HUW & 7 !
% $1"66! % " "& 6 " 5% TPt # Fe"
"l me= 5" " & " H#U & %
$1"66! % " "& 6 " 5% "7 # !
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C

VHBEs&" 7T $ 1" <At %6 " 8% 5! < # "5 1S
$< <5 "SAH t %"e oL g oo X* U5 g
IR L

<UoT ot Rt & 5 Il L #A 55 T %t

<5 " 8$ 5! GFSI! % <5 $ 150 %6 =% 5 1 "% 74

mo X*"R'7T "t " $< 85l I 5< 1 58" 57 755
5! 6 e L™ otT$58 Mg 55 "<

"5 !

"5 $ < # T $ 1 "5 § $< <5 "5 AH

"% 6 " 8% 5! i% "5 #E | (

L5 TT M Mgl 55 55 15 5Ly 1S

R I R L S - A R X
I 1 "I5I B "< T$ C 5# B <$" % $ 2"
" 2CE 5% B C< % I 66 | 55" 5! 6 "o
?" B % UUUU X "C* < UUUUF "* " th F Uy
8% 5! Fr A
26 "5 A - R " 8% 5! o
X" " "% "% * 1 <5 %5 !5 56 R:
4 % "8 sl We " "1 %56 558% 2# B I56 CE
s+ "IssB " 15 C 66 "%6 B%C X" " 5§"
2" % " 11 5'<! B"% UUUU X T B Y% C* "5
"1 %6 e L S B B E
o+ I T5r$6 oLt E:
o "re 55 L0 % " 551186 "5 2H
Ll Ll I
! b vl ! 2 I BX "C$!"66 "% "5 * $ 57H + "5
P B 5 U ¢ ! 8 ! U E8% 5! F% 5 ! 55!
% I< I B I " <5 9, ! X% "T5 '$ "5 7%H
5 50 " %5 $ 51™6 B!# IC "55 % 1< 5 % 5 ! 58" 516

"< ) %$T 55 #<" L5t "5l rol e 66
71%(.. 5 5N U U H" 5 281 56X
58" 55< I 5™ 1 58" 516 "< h<5% % 6" %<"# #""1 1
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"? 70t % ! T A % " PEFSIT 5
5% &" 5$" 5! B I'$ 57H # "5 " 8%
<™ % * !
"5 '$5 5 < 1" %6 (% " "5 #$ | (
ok B "51 o 1i56 B <6 5% &"C 5" " 53" 516
"< " <5 " 8% 5! e ™ % * L X" "
%% 5! % 5% 5 * " 5# 66 " 8% 5! 5 s
TP "1 5 % ( L1t
2+ 5 U "5 B I ™ 56 B " "Ci5"6 10
5 ## ,,:*D$ 5! + % B " "CE
4+ < $ et 'T B 8™ % 5 ! r&™ % "
B I $ 55 ## C 150 ™ #5"6 ¢
/+ ™ # B P CWh t& B" °C 66  5%" 5! 6
"< "t BX et ! L % * P51 " 555

I P '$ "%$ ! : *attenzione: I’attuale periodo di conservazione dei dati
sul sito di Raccolta ¢ pari a 13 mesi solari; si consiglia pertanto di effettuare
questa operazione all’inizio del periodo dedicato all’invio dei datitt

9+ % " 8% 5! e " ! %56 5 58" % ?# B Ib6le6 CE
-t % “1s Bt 5 Cl 66 " 7$6 B %C X" " 58"
/A A ! ! 66 ! *u$ ! /+ % B%C* "5 "l
r)$ 6 I n w n ## n I r) % # :,+E
O+ !! n 5 l$6 Ll %ll ! nn L L L ! ! E
3t % " "™ 5 % "8% 5 $H5" ! "I B5"5 65 C
! I 7 LBX 'CHI"66 "% "5 * 0§ 5AH + " 57
I B 5 U Gl §o™ I U E8$ 5 F% 5 | 58
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