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BANCO BPM in breve

» BANCO BPM E’ IL TERZO GRUPPO BANCARIO ITALIANO
CON UNA POSIZIONE LEADER NELLE AREE PIU’ RICCHE DEL PAESE

» UN'AMPIA BASE CLIENTI (~4 MILIONI)
GRALZIE AD UN NETWORK DISTRIBUTIVO AMPIO E PROFONDAMENTE RADICATO
NEL TERRITORIO

> LEADER NAZIONALE IN AREE AD ALTO VALORE AGGIUNTO
SOSTENUTO DA UNA FORTE DISTINTIVITA’ DEI BRAND
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Struttura del Gruppo

Commercial Banking:
La Capogruppo include le
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Posizionamento territoriale

BANCO BPM

Clienti: 4 milioni

Sportelli: ~2.300
Quota di mercato (*): 8,1%

LEADER NELLE AREE PIU RICCHE D'ITALIA (*)

Lombardia Piemonte Veneto
Qta mkt Qta mkt Qta mkt
sportelli: sportelli: sportelli;

14,9% 12,1% 9.4%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA

g

Nord Centro Sud
Quote di mercato
regionali (*): @ @ 8%
[ Jo-2% [ ]2-5%
B 5- 0% >10% Quote di mercato superiori al 20% in 10 province, tra cui

alcuni importanti distretti industriali:
Lucca (25.3%), Vercelli (23,3%), Verona (23,1%),

. o Cremona (23,2%), Monza e Brianza (31,1%), Lodi (24,1%)
*) Quote di mercato sportelli a giugno 2017
"
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Assistente virtuale — Chi e Paolo?

Sito Youweb SitoWebank Knowledge Base
0 =

»
»

Paolo ¢ I'assistente virtuale sempre Il motore diriconoscimento delle
disponibile su Webank e Youweb. domande & in costante

Fornisce risposte in tempo reale su aggiornamento cosi come gl
argomenti bancari e su prodotti e argomenti traftati.

funzioni specifici del gruppo Banco BPM Tramite il programma di gestione
della Knowledge base, vengono
creati, indicizzati, testati modificafi
e pubblicati i«flown, ovvero dli
— argomenti disponibili

A

Interazione con l'utente

i
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Assistente virtuale - processo di interazione

o/ 800060070 (") Esci

Webank(ii} e @OEE@

Sportello Carte Trading Investimenti Finanziamenti Assicurazioni

Il cliente accede alle parte privata

Da TPC I I T P I . . ,
del sito. All'interno dell’home page
@ e e trova il box dell’ Assistente Virtuale
= Q Paolo, che offre il suo supporto
VS N
H PAOI 0. 1'ASSISTENTF VIRTHAILF o
-~ Paolo pud esserti d'aiuto! ﬂ Pzolo pud esserti d'siuto!
& | 23 chiesta mutug| Q,
AN AT

Sportellc  Carte  Trading  Investimenti [EENENEERIREN  Assicurazioni

QG

Il cliente digita la O

domanda di suo
interesse e preme |l
bottone «chiedin. Paolo
risponde fornendo
informazioni e consigli

utul  Prestiti  F i g
Offerta Mutuo Webank
Mutuo Webank a ‘ ]

2 ’ -~ ™
..0 apre direttamente la O“

utili... [ nascondi testc pagina del sito relativa
Tu scrivi: pagamento spese di condominio ~ alla riChieSfG effeﬂ'u 01'0,
Paolo: P reles ndominial ' H
tramite MAV nella pagina che ti o aperto,d sopperendo all'assenza di e
necessario inserire il numero MAV o codice 1
:dentl"icaltwo di 117 cixf':. scegliere il cont; di un mofore diricerca =
addebito (se ne hai piu di uno), selezionare inTemO

la data di pagamento e inserire I'importo. Ti W
ricordo che la richiesta di pagamento pud

-
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Assistente virtuale - Infographic

. v’
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Componibile

Questionario
' ‘ Stiamo sviluppando questionari che Paolo proporrd
% ai clienti, per raccogliere informazioni e contatti per

campagne commerciali

BANCO BPM

130.000

contatti al mese, nel 2017

10 anni aqiativits

95 % di risposte

comprese

’ . 3 OO argomenti gestiti,

di cui 950 bancari

1,8 milioni 4

domande previste peril 2018




Assistente virtuale - dati
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Roboadyvisory

y 1
webank lt PRODOTTI MAGAZINE LA BANCACHEVORREI EVENTIECORSI LE NOSTRE APP

P v rove

estimert

FONDI COMUNI DI

Tool di ingaggio prospect
in parte pubblica Webank

sow La banca . .
che vorre] Aiuta a capire I'atteggiamento

nei confronti degli investimenti

SOLUZIONI SELF

sowzonicunae - Costruiamo insieme un portafoglio modello

e N
PIANI DI ACCUMULO MOdO“TO gqming
Vuoi capire a quale tipologia di investitore
appartieni? Scopriamolo insieme!

Webank ti aiuta a capire qual & il tuo
atteggiamento nei confronti degli investimenti
attraverso un percorso che si cancludera con la
costruzione di un portafoglio modello simulato.

Lawrence * 11/10/2015

Costruzione di un portafoglio
modello simulato

LK

Premio AIFIn Financial Innovation - Italian Award nella categoria “Prodotti e servizi di
wealth management”

-
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Roboadyvisory: modalita gaming

Calcio

Scegliere
I'ambientazione e
selezionare I'immagine
che rispecchia

|IOTTeggiomenTo 1 RACCONTACI DI TE
rispetto agliinvestimenti I o : T

Animali
‘ DR
‘ »$ (0 Ballo

P T
BANCO BPM

Rispondere al questionario

La tua famiglia

Hai delle spese ricorrenti (mutui, prestiti personali, rette universitarie, ..) in corso?

Si

Mo

Componiil tuo nuclea famigliare

Hai un partner?

o 5
No

Il tuo partner lavora?

w5

No

‘Quanti figli minorenni hai?

./- -\.
[ €~ INDIETRO |
A A

/ﬁ\

(N
£
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Roboadyvisory: portafoglio modello

Difensore
Contenere le incursioni degli avversari & la tua missione, ma sei presente se Lazione o richiede.

AI g or"-m o d e Te rm i n O . Nel mondo degll Investimentl L tue oblettivo & la difesa del capitale ma con prospettive di rivalutazione. Sel disposto ad accettare un Uvello di nischio minimo. 1L portafoglio
.

modello per questo profilo & caratterizzato da un Investimento prevalente In strumentl obbligazionarl e da una parte contenuta di strumentl azionarl.
5 portafogli modello costruiti sui 5
profili di investimento di utilizzo piu
comune (difensivo, prudente, S e
moderato, attivo, dinamico) che @ ovon
tengono genericamente conto dei WUl
rischi, dei rendimenti attesi e
dell'orizzonte temporale degli
investimenti.

Il portafoglio modello per questo profilo &:

. ‘OBELIGAZIONARIO 26.77%

. MOMNETARIO 60.00%

Macroasset class

Obbligazionarie 26.77%

Mangtario 50.00%

E potrebbe evolversi nellarco di

Nello scenario peggiore In media Nello scenario migliore

-2.88% 0,84% 4.40%

-
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Webank e i comandi vocali

Webank ha progettato un’App semplice da usare, immediata e versatile.

Esempio di processo di pagamento:

5sec. Hey Siri, avvia Webank!

Benvenuto Mario, cosa posso
fare per te oggi?

Vuoi confermare un bonifico
da 50€ a Maria Bianchi per
questo giorno?

Conferma o annulla

Vorrei fare un bonifico da 50€
a Maria Bianchi con causale
20 sec. "Affitto mese di luglio 2017"

dopo domani

Bonifico effettuato

5 sec. Conferma

30 secondi per effettuare un pagamento

-
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Funzioni abilitate ai comandi Vocali

Tutte le funzioni dell'app Webank sono navigabili

tramite comandi vocali; I'elenco di seguito mostra

le funzioni che possono essere utilizzate framite
comandi vocali in modo completo:

* Bonifico

* Ricarica prepagata

* Ricarica telefonica

* Eseguiricarica abbonamento atm veloce
* Eseguiricarica prepagata veloce

» Eseguiricarica telefonica veloce

"Potresti dirmi qual & il saldo del
mio conto”

Il tuo saldo & 881,58 €.

Se vuoi che te lo legga, la
prossima volta pronuncia "leggi il
saldo"

"Leggi il saldo"

881,58 €

-
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"Vorrei eseguire un bonifico per
Francesco"

E bonifico sia!
Con quale importo?

Quando lo vuoi eseguire?

Con quale causale?

"Pizza giovedi sera"

"Vorrei eseguire un bonifico di € 28
per rossetti”

Vuoi eseguire un bonifico con
causale pizza giovedi sera in
data 29/09/2017 di 23,00 euro a
Francesco Rossetti (ultime cifre
conto 1169)?

Conferma

Annulla

E bonifico sia!
A chi vuoi inviare il bonifico?

Luca Rossetti
IT15Q0305801604100570898317

Francesco Rossetti
IT85Q0578704002013570031169
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Prossimi passi

Evoluzione dell’ Assistente Virtuale in ottica di contatto commerciale

Estensione Roboadyvisor in parte privata del sito Webank

IVR conversazionale

-
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