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� BANCO BPM E’ IL TERZO GRUPPO BANCARIO ITALIANO 
CON UNA POSIZIONE LEADER NELLE AREE PIU’ RICCHE DEL PAESE

� LEADER NAZIONALE IN AREE AD ALTO VALORE AGGIUNTO
SOSTENUTO DA UNA FORTE DISTINTIVITA’ DEI BRAND

� UN’AMPIA BASE CLIENTI (~4 MILIONI)
GRAZIE AD UN NETWORK DISTRIBUTIVO AMPIO E PROFONDAMENTE RADICATO 

NEL TERRITORIO

BANCO BPM in breve
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Private & Investment 
Banking

Bancassurance
Credito al 
consumo

Asset 
Management

Leasing
& Factoring

100%

100% 50,0%

19,0%

50,0% 100%

14,3%

39,0%

100%

Alba 
Leasing

39,2%

Selma 
Bipiemme

40,0%

82,9%

39,5%

Integralmente consolidate
Partecipazioni
Nuova partnership strategica con Cattolica Assicurazioni
Cessione del 100% di Aletti Gestielle ad Anima Holding

Commercial Banking:
La Capogruppo include le 

Divisioni Territoriali (1.646 filiali) 
e BPM S.p.A. (600 filiali)

Asset
Management

Specializzazione di  Banca Akros in CIB e di Banca Aletti nel Private Banking

Struttura del Gruppo
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Quote di mercato superiori al 20% in 10 province, tra cui 
alcuni importanti distretti industriali:

Lucca (25,3%), Vercelli (23,3%), Verona (23,1%), 
Cremona (23,2%), Monza e Brianza (31,1%), Lodi (24,1%)

2 - 5%

5 - 10%

0 - 2%

Quote di mercato
regionali (*):

LEADER NELLE AREE PIÙ RICCHE D’ITALIA (*)

(*) Quote di mercato sportelli a giugno 2017

BANCO BPM

Clienti: 4 milioni

Sportelli: ~2.300

Quota di mercato (*): 8,1%

DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA

Nord Centro Sud

77% 15% 8%

Lombardia

Qta mkt

sportelli:

14,9%

Piemonte

Qta mkt

sportelli:

12,1%

Veneto

Qta mkt

sportelli:

9,4%

>10%

Posizionamento territoriale
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Assistente virtuale – Chi è Paolo?

Sito Youweb SitoWebank Knowledge Base

Paolo è l’assistente virtuale sempre 
disponibile su Webank e Youweb. 
Fornisce risposte in tempo reale su 
argomenti bancari e su prodotti e 
funzioni specifici del gruppo Banco BPM

Interazione con l’utente

Il motore di riconoscimento delle 
domande è in costante 
aggiornamento così come gli 
argomenti trattati.
Tramite il programma di gestione 
della Knowledge base, vengono 
creati, indicizzati, testati  modificati 
e pubblicati  i «flow», ovvero gli 
argomenti  disponibili

CIPA – Iniziative di IA nel gruppo Banco BPM
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Assistente virtuale – processo di interazione

Il cliente accede alle parte privata
del sito. All’interno dell’home page 
trova il box dell’Assistente Virtuale 

Paolo, che offre il suo supporto

1

Il cliente digita la 
domanda di suo 
interesse e preme il 
bottone «chiedi»: Paolo 
risponde fornendo 
informazioni e consigli 
utili…

2

…o apre direttamente la 
pagina del sito relativa 
alla richiesta effettuata, 
sopperendo all’assenza di 
un motore di ricerca 
interno 

2
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130.000
contatti al mese, nel 2017

Sempre attivo

Aggiornato

Preciso

Componibile

Questionario
Stiamo sviluppando questionari che Paolo proporrà 
ai clienti, per raccogliere informazioni e contatti per 
campagne commerciali

Assistente virtuale – Infographic

10 anni di attività

95% di risposte 

comprese

1.300 argomenti gestiti, 

di cui 950 bancari 

1,8 milioni di 

domande previste per il 2018
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Assistente virtuale - dati

=
19 FTE

La copertura di Paolo equivale a 19 FTE

0

50

100

150

200

2015 2016 2017 2018

84 K
90 K

154 K
170 K

Sessioni mensili per anno e previsione 2018
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Argomenti principali ricercati

Copertura garantita 24x7
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Roboadvisory

CIPA – Iniziative di IA nel gruppo Banco BPM

Tool di ingaggio prospect
in parte pubblica Webank

Aiuta a capire l’atteggiamento 
nei confronti degli investimenti

Modalità gaming

Costruzione di un portafoglio 
modello simulato

Premio AIFIn Financial Innovation – Italian Award nella categoria “Prodotti e servizi di 
wealth management”
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Roboadvisory: modalità gaming

CIPA – Iniziative di IA nel gruppo Banco BPM

Scegliere 
l’ambientazione e 
selezionare l’immagine
che rispecchia 
l’atteggiamento 
rispetto agli investimenti

Rispondere al questionario

Calcio

Animali

Ballo
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Roboadvisory: portafoglio modello

Algoritmo determina:
5 portafogli modello costruiti sui 5 
profili di investimento di utilizzo più 
comune (difensivo, prudente, 
moderato, attivo, dinamico) che 
tengono genericamente conto dei 
rischi, dei rendimenti attesi e 
dell'orizzonte temporale degli 
investimenti.
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Webank e i comandi vocali

Hey Siri, avvia Webank!
Benvenuto Mario, cosa posso 
fare per te oggi?

Vorrei fare un bonifico da 50€
a Maria Bianchi con causale 
"Affitto mese di luglio 2017" 
dopo domani

Vuoi confermare un bonifico 
da 50€ a Maria Bianchi per 
questo giorno?
Conferma o annulla

5 sec.

20 sec.

Conferma Bonifico effettuato

30 secondi per effettuare un pagamento

5 sec.

Esempio di processo di pagamento:

Webank ha progettato un’App semplice da usare, immediata e versatile.
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Funzioni abilitate ai comandi Vocali

Tutte le funzioni dell'app Webank sono navigabili 
tramite comandi vocali; l'elenco di seguito mostra 
le funzioni che possono essere utilizzate tramite 
comandi vocali in modo completo:

• Bonifico

• Ricarica prepagata

• Ricarica telefonica

• Esegui ricarica abbonamento atm veloce

• Esegui ricarica prepagata veloce

• Esegui ricarica telefonica veloce
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Prossimi passi

CIPA – Iniziative di IA nel gruppo Banco BPM

• Evoluzione dell’Assistente Virtuale in ottica di contatto commerciale

• Estensione Roboadvisor in parte privata del sito Webank

• IVR conversazionale 

• …


