Roma, 18 novembre 2018 M

Tecnologia utile

Open banking: scenario oltre lI'orizzonte

Marco Rotoloni, Research Analyst ABI Lab

\



Open Banking

*x X %
. o
* € PSD2 *

* *
*x 5 X

ADI [E1]

Tecnologia utile

L’Open banking é una visione che introduce logiche di
rete, dove la banca viene intesa come parte di un
ecosistema piu ampio fortemente dinamico e
interconnesso, basato sull’interazione e condivisione
delle informazioni con soggetti «terze parti».

* Consentire di sfruttare economie di rete, includendo nuovi attori,
al fine di abilitare nuovi modelli di valore;

* Generare benefici per tutti i partecipanti alla piattaforma, in ottica
win-win;

* Trasformare la banca in una piattaforma di accesso al banking in
ogni sua modalita.

Tra i principali nuovi elementi normativi che impattano sui * X %

percorsi di trasformazione verso i paradigmi di Open Banking *x *
si evidenziano la PSD2 (punto di partenza all’apertura * GDPR ©
dell’ecosistema bancario) e il GDPR (protezione e * *

* 5 %

accountability nella gestione dei dati).
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Collezione di scenari
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Scenario Planning

* Contesto: Osservatorio AbiLab su Architetture IT
* Obiettivo: Inquadramento dei possibili business case relativi al macro—tema dell’Open Banking
* Approccio: Leva su strumenti concettuali e modelli di ragionamento tipici delle metodologie di

Identificazione driver

discriminanti

CONCETTO DI VALORE:

» Dal punto di vista individuale, prendendo
in esame i potenziali ritorni per la singola
banca (economici e non);

» Dal punto di vista dell’ecosistema, legato
allo sviluppo di potenzialita a beneficio per
I'intera rete di stakeholder;

» Valutando l'arricchimento del patrimonio di
informazioni e conoscenza.

CONCETTO DI APERTURA:

>

>

A un livello generale, si considera I'apertura di approccio e di
visione;

A un livello piu concreto, si valuta I'apertura delle piattaforme di
servizio (inside-out e outside-in);

A un livello piu tecnico, si considera |'apertura delle architetture;

A un livello organizzativo si puo infine valutare |'apertura delle
strutture e il numero di attori coinvolti nel ciclo di vita del servizio
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La matrice di posizionamento

Descrizione strutturale
Presenza di consorzi-partnership tra banche e/o
iniziative di «sistema» che sono caratterizzate da una
riconoscibilita e aderenza al modello di business
bancario crediti-finanza-pagamenti.
&

Sviluppare incrementalmente servizi attraverso accordi di
collaborazione.

Imperativo
;EZ’ Media {:C\’;}# Nuova piattaforma in cui si &
Complessita Canali  Co-Proprietari

Business Approach: Consorzio Settore
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VALORE DIFFUSO

Descrizione strutturale
Presenza di operatori bancari con PlatFirm Business
Model che creino nuovi ecosistemi di business in grado
di generare posizionamenti in mercati innovativi e reti
del valore inclusive di nuovi attori.

©)

Creare un ecosistema di Business innovativo e data-oriented

]
'~ VALORE  =————erp-

bassa

ESPOSIZIONE MINIMA

Descrizione strutturale
Implementazione tecnica degli elementi minimi
necessari al soddisfacimento di requisiti normativi di
settore.

&

Rispondere tecnicamente alla normativa

Imperativo
"% {g} Canali attualmente utilizzati
Bassa & dalla banca
Complessita Canali

Business Approach: Compliance

Imperativo
@% Molto {é}# Multi piattaforma anche non
Complessita elevata Canali proprietaria
Business Approach: PlatFirm
' APERTURA | >
alta

APERTURA ELEVATA

Descrizione strutturale
Entrare in modelli di Business di Terze Parti in modo da
monetizzare la vendita di dati e/o funzionalita di
Business Bancario.

©)

Monetizzazione rapidamente le informazioni possedute

Imperativo
;?2 Alta {:CE}# Piattaforma non proprietaria
Complessita Canali

gGSSO

Business Approach: Commodity
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Tipologie di USE-CASE

USE-CASE 1
La banca interviene
su una piattaforma di
terze parti

USE—-CASE 2
Servizi di terze parti
integrati su una
piattaforma bancaria

USE—CASE 3
Banca piattaforma:
scambio di
informazioni e valore
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Riferendosi a logiche di Foresight, si & partiti dall’analisi dei bisogni e dei driver di

valore (per i diversi attori) per identificare diverse tipologie di USE—CASE

Necessita di supporto nelle
decisioni quotidiane

Piattaforma di virtual assistant in
grado di fornire funzionalita di
supporto per il cliente

&

UTENTE

Necessita di supporto nelle
decisioni in ambito bancario

La banca puo offrire servizi
accessori, anche mettendo a
disposizione informazioni

» <
» <

TERZE PARTI

La banca puo offrire un servizio ad alto valore

sugli ambiti del business tradizionale (Finanza,

Crediti, Pagamenti) con informazioni arricchite
da altre fonti o integrando servizi di terzi

-

CLIENTE BANCARIO

Un cliente necessita di un
supporto nelle decisioni
quotidiane e di servizi di

v

BANCA

Una societa in grado di

fornire servizi basati su

informazioni, fornitori di
servizi

v
A

BANCA

Offrire un servizio ad alto valore sia sugli
ambiti del business tradizionale che su
ambiti non convenzionali, facendo leva

- &

TERZE PARTI

Societa in grado di fornire
servizi basati sul informazioni,
aziende del settore finanziario,

vario tipo anche sull’interazione con terze parti realta di altri settori, fintech.
[
BANCA
CLIENTE BANCARIO < > TERZE PARTI
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Posizionamento sulla matrice degli scenari ABI [
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APERTURA CONTROLLATA/ Business Approach: Consorzio Settore § VALORE DIFFUSO/ Business Approach: PlatFirm
S

G Ll
o
USE CASE 1 — La banca 9 Supporto a strategie di NUoWISeryizi
interviene su una < diversificazione, integrati con
piattaforma di terze parti > eSPansé?':eii:fgaf'ca © terze parti
L Servizi di ) -
USE CASE 2 — Servizi di e Piattaforme ; »
_terze parti integrati su -~ specializzate- Focu_s sul_processn in Open API
g o dedicate a ottica di apertura Markeplace
P target specifici I
Creazione di
USE CASE 3 — Banca proprie
piattaforma: scambio di piattaforme di
informazioni e valore aggregazione
Piattaforme e
Hackathon- sandbox per . Servizi
<< Appathon- integrare prodotti Inte.gr'azmne ct?n' finanziari su 4 APERTU RA #
bassa Challenge e servizi di terze servizi Innovativi HUB-Virtual alta
parti e clienti Assistant
Servizi di Vendita /
pagamento su Condivisione di
i API i i
Corjs.ur!no di API/ ) piattaforme di Ratildeteienti
servizi di terze parti e-Commerce
Facilitazione
accesso dei
clienti su
piattaforme di
aggregazione
Esposizione
minima dei
dati in ottica di
Compliance

basso

APERTURA ELEVATA/ Business Approach: Commodity
] e .
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Open banking: NON solo IT ABI [Ty
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DRIVER ARCHITETTURALI

API Security API Platform Knowledge Base
IDENTITY APl GATEWAY APl MANAGER PORTALE API GESTIONE DELLA
PROVIDER DOCUMENTA-
, AP lifecycle ZIONE
Sicurezza management _ —
Authentication Authorization Sandbox Sandbox i Gestlon.e Linee
e — management | Guida
ervice
Threat Msg & data i
. B &
Provider protection securityl : User & Key Management usiness Case
APIB inz&D . Doc.
ul T Monitoring Tooling Operations rowsing & Documentation l Sviluppatori -
management management _|
S Transformation Mediation & Plans ; CATALOGO API
torage ; Analytics
Orchestration Management ik )
P Censimento
Enforcement i Classificazione
]
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Open banking: NON solo IT ABI [Ty
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DRIVER ORGANIZZATIVI E DI GOVERNANCE

Orientamento ai Orientamento
servizi e alle esigenze al valore e alle
e al business . relazioni
Business Approach: Consorzio Settore Business Approach: Platfirm
“ bassa APERTURA :';Jm
Lavora a silos, Orientamento
approccio reattivo ai processi e
rispetto al business alle capability
il Approach: C iance Busil \pp h: C
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Open banking: NON solo IT ABI [Ty
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DRIVER DI BUSINESS

Rrasnoyarsk, Siberia

N
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