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RAPPRESENTATIVITÀ DEI GRUPPI DEL CAMPIONE 
21 GRUPPI – TOTALE ATTIVO AL 31/12/2019
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ADOZIONE SOLUZIONI AI BASED
25 RISPONDENTI
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STRATEGIA AI: LIVELLO DI MATURITÀ
24 RISPONDENTI
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DURATA MEDIA IN MESI PER INTERVENTI RILEVANTI
21 RISPONDENTI – DURATA INDIVIDUALE IN MESI E MEDIA
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STRATEGIA DATI PER L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
25 RISPONDENTI
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UTILIZZO DELL’AI PER I PROCESSI BANCARI
25 RISPONDENTI – MEDIA DI %
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AI - DEPLOYMENT MODEL PER PROCESSI
NUMERO DI RISPONDENTI - 25 RISPONDENTI
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BENEFICI ATTESI E RISCONTRATI
% DI RISPONDENTI: 25 RISPONDENTI (BENEFICI ATTESI) – 19 RISPONDENTI (BENEFICI RISCONTRATI)
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CRITICITÀ ATTESE E RISCONTRATE
% DI RISPONDENTI - 25 RISPONDENTI (CRITICITÀ ATTESE) – 18 (CRITICITÀ RISCONTRATE)
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FATTORI ABILITANTI/OSTACOLANTI
% DI RISPONDENTI - 25 RISPONDENTI
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BUDGET IT PER L’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
% INDIVIDUALE E MEDIA - 25 RISPONDENTI
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INTERVENTI ORGANIZZATIVI, SUL PERSONALE E IT
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI 
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AI – REALIZZAZIONE INTERVENTI IT
NUMERO DI RISPONDENTI - 23 RISPONDENTI
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AI – FORNITORE/PARTNER TECNOLOGICO
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI – RISPOSTE MULTIPLE
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AI – AMBITI DI REPERIMENTO DEGLI SKILL
NUMERO DI RISPONDENTI - 23 RISPONDENTI – RISPOSTE MULTIPLE
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AMBITI DI COMPETENZA PIÙ RICHIESTI
% DI RISPONDENTI - 21 RISPONDENTI – ASSEGNAZIONE PUNTEGGI (MIN. 1, MAX. 5)
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AI – MODELLO ORGANIZZATIVO COMPETENZE
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI
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AMBITI DI UTILIZZO DELL’INTELLIGENZA ARTIFICIALE
NUMERO DI RISPONDENTI - 23 RISPONDENTI
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AI - TECNOLOGIE E APPLICAZIONI PER AMBITI
NUMERO DI RISPONDENTI - 19 RISPONDENTI – RISPOSTE MULTIPLE
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AI PER IL FRAUD MANAGEMENT
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI (UTILIZZO) – 13 RISPONDENTI (TECNOLOGIE E APPL.)
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UTILIZZO DELL’AI PER LA CYBER SECURITY
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI (UTILIZZO) – 15 RISPONDENTI (TECNOLOGIE)
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UTILIZZO DELL’AI PER AREE DELLA CYBER SECURITY
NUMERO DI RISPONDENTI - 22 RISPONDENTI
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MACHINE LEARNING – UTILIZZO E TREND
% DI RISPONDENTI - 20 RISPONDENTI (UTILIZZO) – 22 RISPONDENTI (TREND)
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