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mm Banche e mercato finanziario: La sfida lanciata

Le aspettative dei clienti vengono sempre piu influenzate da nuovi competitor e da Influencer

Il divario tra le aspettative e la tradizionale offerta bancaria cresce ogni giorno
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mm Le aspettative dei clienti

Il proliferare dei Touchpoint richiede un’ ottimizzazione continua e personalizzazione del Customer
journey per andare incontro alle richieste sempre piu sfidanti su tutti i canali messi a disposizione
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Source: Modern Marketing Blog — How the Internet Of Things is creating a proliferation of consumer touchpoints
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mm Le direttrici di sviluppo della strategia IT del Gruppo UBI Banca

Il piano industriale di Gruppo prevede I’evoluzione della strategia IT lungo le seguenti direttrici

SVILUPPO DATA DRIVEN

DELL’OMNICANALITA’ TRANSFORMATION
[
Sviluppo di processi commerciali “client \
centric” trasversali ai prodotti, canalie
mercati, focalizzando I'attenzione sulla

continua ottimizzazione della user
experience

Estrazione di valore dai dati della
clientela, al fine di definire strategie
commerciali personalizzate ed efficaci

MACCHINA DI INTEGRAZIONE

—

([
IT come leva di integrazione veloce ed
efficiente per supportare le evoluzioni
dell’architettura di business del
Gruppo (es. razionalizzazione degli
assetti organizzativi di Gruppo o
supporto ad operazioni di M&A)

DIGITALIZZAZIONE DEI
PROCESSI
®

Efficientamento dei processi
aziendali attraverso una
digitalizzazione ed automazione
degli stessi

®

SCOUTING MODELLO DISTRIBUTIVO
DELL’INNOVAZIONE PHYGITAL
[ L J ° PY
Monitoraggio costante dei trend tecnologici e delle fintech Sviluppo di un modello distributivo che si basa
tecnologiche nell’ottica di alimentare costantemente la roadmap sull’interazione di componenti fisiche e digitali

di digital transformation e di evoluzione del business
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g | dati come ‘KEY DRIVER’ nel processo evolutivo UBI Banca

Data Management

La Data Management permette
di controllare e governare i dati
utilizzati per diversi scopi
all'interno del gruppo.

Gli aspetti principali sono :

Organisation and

Governance

DATA USAGE

La creazione di una appropriata
struttura di Internal
DATA Governance corredata

ENRICHMENT dall’adozione di misure di

Data Quality

a. Data Types 27 governo, conoscenze e skill

b. Data Sources E ;”eda“zed nell’lambito del trattamento e
' [a] epository . . .

c. Data Security gestione dati in adempienza

d. Data Protection DATA ACESS alle normative di riferimento.

e. Data Quality

DATA HUB

Methodology
Per utilizzare i dati in ottica
DATA CAPTURE & INGESTION data driven ed estrarre
conoscenze ed evidenze, il

metodo di analisi si articola i
quattro fasi principali:
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Technological

Infrastructure
Infrastruttura Big Data su
tecnologie distribuite e sw
evoluti con obiettivo:
e Architettura unica di data lake

e open (evitando accesso Mainframe) DATA SOURCES

¢ Focus sull’evoluzione di

Data Modeling

capabilities in ambito < a) Data Collection
Apalytics eBl ‘ ' AG I LE IZ FAST b) Data Preparation
* Ridurre Con?zl_‘?ss'tat? COSthI 0O CLOSING c) Data Analytics: tecniche di
nei processi di ingestion e i [
oce: ' MICROSERVICES 9 Bl e/o Machine Learning,
estra2|9n| dati ' ' ) CLOUD Advanced Analytics
* Garantire la compliance ai MACHINE LEARNING d) Data Visualization

processi di data Governance
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mm Here We are: 5A Technologies

La unit 5A Technologies ha proprio lo scopo di
diffondere una cultura Data Driven attraverso
I'utilizzo di algoritmi di Advanced Analytics e
Artificial Intelligence grazie all’istituzione
della Practice Analytics Center of Excellence,
capace di coniugare competenze IT con
competenze analitiche per lo sviluppo di
progettualita che possano coinvolgere piu
aree della Banca.
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DATA DRIVEN
SERVICES

(G.Maifredi)

5A TECHNOLOGIES
(F. Agiiggini)

IT DATA
ARCHITECTURE
((F. Sorrenti)

BIG DATA CENTER
OF EXCELLENCE
(€. Merlo)

DIGITAL PROCESS
AUTOMATION
(. Carminati)

- Center of Excellence

Introduzione nei

proces'a ' Introdurre
aziendali di strumenti
metodologie ARTIFICIAL i
: «autonomi» per
Machine INTELLIGENCE AUTONOMY la gestione di
L .
earning 9 processi
complessi
ADVANCED
AUTOMATION
ANALYTICS N ©
f-ﬁﬁ

Analisi avanzata
dei dati e sistemi
di visualizzazione

ALGORITHMICS

Digitalizzazione e
automazione dei
processi

Servizi e motori
in grado di
estrarre il

massimo valore

dal dato
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ma |l nostro DataDriven-related Teams

In questo scenario “Driven by Data”, in accordo al modello di Open Innovation, nei team ognuno mette

a fattor comune abilita e conoscenze per approcciare i diversi problemi e trovare la soluzione ottimale

Le diverse persone sono INNOVATION MANAGER BUSINESS ANALYST
parte di un Team con ° Portare Innovazione * Identificare nuovi Use Case
differenti conoscenze e ° Problemsolving « Definire indicatori e variabili di analisi

* Rilevare i bisogni di Business * |dentificare i bisogni di Business negli Use Case
* Valutare gli output con metriche oggettive

ruoli e lavorano insieme al
fine di: p,'

* Applicare un approccio
Data Driven per
analizzare i diversi topic

* Definire gli Use Case e
le basi dati necessarie

DATA SCIENTIST
* Exploring data
* Data Discovery & Data Analysis outcomes
* Creazione di modelli predittivi per portare
nuovo valore alle funzioni di Business che

ag“.SVIIUPpI . . emerga direttamente dai dati stessi
G Scrlvere, . rllas_c:lare € DATA ENGINEER « Testing models

testare gli algoritmi » Monitorare gli accessi alle
« Valutare gli output, per piattaforme

ottimizzare [ target + Monitorareidatie le loro

aspettati fonti DATA ETHICS SPECIALIST

* Verificare i processi garantendo Data Privacy e Security

* Verificare le autorizzazioni di accesso ai dati dal punto
di vista del Data Owner in ottica di garantire il corretto
utilizzo e gestione

* Reporting per descrivere ° Gestire la Data Ingestion
gli output e renderli ° Trasformare e archiviare
consultabili ai vertici e alla dati
Community
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ma La Metodologia orientata ai principi dell’Agile: I’Analytics «POD» Team

Durante lo sviluppo degli use case i Data Expert di UBISS lavorano in team cross funzionali e cross disciplinari sfruttando i
principi della metodologia agile, al fine di creare progettualita che possano portare reale valore di business reale a tutte le
BU della Banca al tavolo.

ANALYTICS "POD" TEAM -=p AGILE DELIVERY METHODOLOGY - FIT FOR TECHNOLOGY PURPOSES

VISUALIZATION

@ v’ Best of breed self-service Bl
POD Leader / Scrum Master e visualizzazione geospaziale

Business Doman Data Expert

Domain .t "
Enan @ ANALYTICS

. : v Building block per il
. POD - Dat modelling e processing analytics
ata
Scientis @ U2 @ \E/ixspuear'tization

‘., . STORAGE
@ .. @ v Architettura Cloud e altri storage
Data Business
Engineer Analyst

@ DATA INGESTION
v’ Data preparation e tool di estrazione

..lavoro con principi agile con figure di
business per garantire un rapito time-to-
market...

Lancio di team cross-funzionali
“trasparenti” alle tecnologie...

..guidati da obiettivi concreti e costante
monitoraggio dei risultati.
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Augmented Intelligence CoE
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s Big Data ‘4’ UBI

Il gruppo UBI si & dotato, a partire dal 2016, di una infrastruttura di Big Data su framework

Hadoop, con strumenti di Self Reporting, Bl e Advanced Analytics sia Enterprise che Open
Source a supporto di quattro principali direttrici di sviluppo

f/\f ~ )
il

Ricavi/Costi Nuovi clienti Efficienza dei Controlli interni

_ J J\ et ) Yy,

W4

Proponendo prodotti Conoscendo il territorio Rendendo piu snelli i Studiando una mole di
mirati sul cliente, che mi circonda, le mie processi, ottimizzando dati sempre piu vasta,
liberando tempo risorse ed efficientando gli strumenti a legandoli tra di loro,

commerciale,... la rete,... disposizione della ricavando nuovi inside,..
- clientela,.. -

DATA DRIVEN COMPANY
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sm Big Data ‘Inside’ UBI

Data Ingestion Data Esploration Idea Generation

Data Ingestion

=r=

= (&

’\)
Use Case Definition Use Case Prototyping

Use Case Roll-Out

«La scienza é fatta di dati come una casa di pietre.
Ma un ammasso di dati non é scienza piu di quanto un mucchio di pietre sia una casa»

Poincaré
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. La diffusione della cultura Data Driven

Data Driven Community

Format promosso da UBISS con il supporto di CeTIF
Advisory per favorire la stretta interazione traIT e
Business, potenziando capabilities funzionali e
tecnologiche, per la realizzazione di applicazioni e
iniziative di Advanced Analytics e Artificial Intelligence
innovative e con valore di business, al fine di supportare
la Data Driven Trasformation di tutto il Gruppo.
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CeTIIIF)

Maggio 2019

Inizia il percorso nel gruppo UBI

28 aree coinvolte
Sono state coinvolte 28 Aree e
9 hanno aperto studi e
progetti

Aperti 14 gruppi di lavoro nelle
9 aree attive

"Advisory

63 Use case Attivati

Di cui 33 gia chiusi con successo

Delle 28 Aree coinvolte

Modello Hub e Spoke

Coinvolgimento delle BU costituendo
gruppi di lavoro autonomi e collegati

Diffusione Cultura Data Driven

Use Case Singola Area

Prevedono il coinvolgimento di una singola area
della banca (Compliance, Audit, Commerciale, ..)
che esprime le esigenze che intende indirizzare

ed i benefici di business che vuole ottenere dallo
sviluppo dello Use case, attraverso la creazione

di un modello algoritmico con I'ausilio di tecniche
di advanced Analytics o Al, usando metodologie

di lavoro orientate ai principi dell’Agile per
favorire la collaborazione tra i membri del gruppo
e il knowledge transfer nel corso della
progettualita.

Incontro mensile dove i
Responsabili delle 5 Aree di
UBI Banca che hanno
practice di Analytics si
ritrovano per condividere
esperienze, best practice,
lesson learn e trovare
opportunita di
collaborazione.

Appuntamento settimanale
del Team di Data Expert di
UBISS con [l'obiettivo di
generare nuove idee in
merito a sviluppo di Use case,
uso di metodologie e
strumenti di lavoro..

DATA

LOUNGE

Use Case Multi Area

Mantiene le caratteristiche dello “Use Case
Singola Area” in termini di tecniche di sviluppo e
metodologia di lavoro, ma prevede il
coinvolgimento di pil aree della Banca, che
condividono la necessita di sviluppare un modello
che risolva determinate problematiche in uno
specifico ambito, ognuna ottiene benefici di
business specifici a seconda delle esigenze
emerse in fase di disegno del modello,
dividendosi i costi di data ingestion e data
preparation e collaborando attivamente in ottica
Data Driven con le altre Aree della Banca.

Repository condivisa con tutti
i partecipanti alla Data
Driven Community, dove
poter leggere le
presentazioni finali dei
progetti e i manuali
metodologici.

DIGITAL

WORKSPACE

Incontro plenario semestrale
che ha I'obiettivo di
condividere con C-Level e
Responsabili di Area i
risultati ottenuti dalla Data
Driven Community e gli
scenari evolutivi.

Sviluppo Use Case Advanced

Analytics

... Altre iniziative

ancoral

Coinvolgimento Cross Business
Unit
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mm Data Driven Community per fare cross innovation interna
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mm Use Case per...
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mm Innovative Use Case...

Eta media
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