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Importanza degli esposti privatistici

fonte informativa per l’azione di vigilanza

supporto interlocuzione intermediari-clienti

Cosa? Perché?

strumento per segnalazione lamentele 
o comportamenti irregolari 

tra clienti e intermediari

✓

✓
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spazio metrico 
bidimensionale

dimensione 1

dimensione 2

Individuazione fenomeni

cluster 
di esposti simili

AI 
clustering 

automatico 
(non-supervisionato)

esposti con contenuti simili 
  (stesso fenomeno?)

1 esposto 
(dossier)

contenuti 
simili

contenuti 
simili

proiezione 
2D 

(boosted 
t-SNE)

×200

×200
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features
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dimensione 1

dimensione 2

Individuazione fenomeni

AI 
clustering 

automatico 
(non-supervisionato)

ulteriori insight per l’analista

cluster 2 
mutuo 
ipoteca 
tasso 
immobile
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assicurazione 
polizza 
condizioni 
finanziamento

sotto-tematica 
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AI 
topic 

modeling 
(non-supervisionato)

Pagine più rilevanti del documento

pag. 10 pag. 23 pag. 47

.EML .TXT

Documenti rilevanti dell’esposto

allegato 1 messaggio allegato 5 allegato 2

AI 
document 

ranking 
(non-supervisionato)



Siges

Extract, Transform, Load Preprocessing Feature extraction Clustering

Flat digitized 
Complaints 
(duplicate-free)

Tokenized 
Complaints 

Complaint features 
(vectors of real numbers, 
high-dimensional space)

Complaints 
~16k 

R
e

cu
rs

iv
e

 u
np

ac
ki

ng
 

Te
xt

 re
co

g
ni

tio
n 

(O
C

R
)

Structured 
complaint 
metadata 

(intermediaries, 
categories, 

dates, …)

Clustering 
(k-means)

+

2D projection 
(boosted t-SNE)

&

Stopwords 
removal 

Dictionary 
matching 

 

correction 

Stemming

Frequential 
approach 

(n-gram + tf-idf) 

Semantic 
embedding 

(doc2vec) 

Neural 
approach 
(deep NN) 

Clustered 
complaints

CAD

Unstructured 
CAD messages 
w/attachments 

(~30k CAD protocols)

E
xt

ra
ct

io
n

Pipeline prototipo EspTech

Web UI

Visualization 

Exploration
&



Siges

Flat digitized 
Complaints 
(duplicate-free)

Tokenized 
Complaints 

Complaint features 
(vectors of real numbers, 
high-dimensional space)

Complaints 
~16k 

Structured 
complaint 
metadata 

(intermediaries, 
categories, 

dates, …) +

Clustered 
complaints

CAD

Unstructured 
CAD messages 
w/attachments 

(~30k CAD protocols)

ClusteringFeature extraction

Frequential 
approach 

(n-gram + tf-idf) 

Semantic 
embedding 

(doc2vec) 

Neural 
approach 
(deep NN) 

Web UI

Visualization 

ExplorationR
e

cu
rs

iv
e

 u
np

ac
ki

ng
 

Te
xt

 re
co

g
ni

tio
n 

(O
C

R
)

&

Stopwords 
removal 

Dictionary 
matching 

 

correction 

Stemming
&

Clustering 
(k-means)

2D projection 
(boosted t-SNE)

E
xt

ra
ct

io
n

Extract, Transform, Load Preprocessing

tesseract scikit learn

custom nltk tensorflow

gensim scikit learn

kibana

elasticsearch

Pipeline prototipo EspTech



EspTech: timeline prototipo

inizio 
sperimentazione 

(maggio 2019)

fine 
sperimentazione 

(febbraio 2020)

data access & 
preparation

model selection & 
training

validation & refinement

~30% ~30% ~40%

Validazione modelli 
(non-supervisionati) 

necessaria

Richieste competenze trasversali 
(dominio di business + AI)

!

!



EspTech: timeline di progetto

inizio 
sperimentazione 

(maggio 2019)

2019
2020

2021

avvio 
studio di fattibilità 

(febbraio 2020)

avvio 
realizzazione 
(giugno 2020)

avvio 
in esercizio 
(giugno 2021)



Conclusioni

Primo progetto basato su tecniche di AI/ML a portafoglio 

Realizzazione in-house utilizzando componenti open source 

Elevato valore percepito nel potenziare l’attività degli analisti di vigilanza 

Molti ulteriori use cases, possibilità di estensione a livello di piattaforma

Fase sperimentale necessaria come punto di partenza per progetti AI/ML 

Necessario nuovo processo di monitoraggio e ri-addestramento dei modelli di ML 

Coinvolgimento di professionalità trasversali nell’intero ciclo di vita

!

!

!

✓

✓

✓

✓

Lessons learned:

EspTech:
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