Convenzione Interbancaria
per I” Automazione

CIPA

10° Workshop, 29 gennaio 2021

Machine Learning
a supporto dell'azione di Vigilanza >>

_esperienza di Esplech sugli esposti privatisticl

Divisione Ricerca sulle Tecnologie Avanzate
Dipartimento Informatica

Al dro M '
e€SSandro aggi A‘4‘\/\ ? —l—

IS BANCA D'ITALIA

M EEEEEEEEEEE


http://www.bankit.art

Importanza degli esposti privatisticl

I
BANKING AND FINANCIAL SUPERVISION

Cosa” Percne’

strumento per segnalazione lamentele ¥’ supporto interlocuzione intermediari-clienti
O comportamenti irregolari

tra clienti e intermediari v’ fonte informativa per lazione di vigilanza



Gestione e analisi degll espostl

esposto
orivatistico
1’ livello
analista di filiale
task:

accettazione
gestione



Gestione e analisi degll espostl

1" livello
analista di filiale

[QSk:

accettazione
gestione



Gestione e analisi degli espostl

1" livello
analista di filiale

[QSk:

accettazione
gestione



Gestione e analisi degli espostl

1" livello
analista di filiale

[QSk:

accettazione
gestione



Gestione e analisi degll espostl

1" livello
analista di filiale

[QSk:

accettazione
gestione



Gestione e analisi degli espostl

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSR; [QSRk;
accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Gestione e analisi degll espostl

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSR; [QSRk;
accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Gestione e analisi degli espostl

riscontro richieste di Le.8.d  informazioni utili per
esponente chiarimenti azione di vigilanza

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSR; [QSRk;
accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Gestione e analisi degli espostl

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSR; [QSRk;

accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Gestione e analisi degli espostl

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSR; [QSRk;
accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Gestione e analisi degli espost |

Y ~8.000/anno
esposti privatistici

|
[
|
|
[
|
|
[
|
|
[
|
\

TWTTTTTTTTVYET

1" livello 2° livello
analista di filiale analista di AC
[QSk: [QSk:

accettazione
gestione

coordinamento
macro-analis



Potenziamento del processo

% B
. %

~8.000/anno 1’ livello 2" livello
esposti privatistici analista di filiale analista di AC
eterogeneita formati, struttura, contenuti accettazione coordinamento

gestione macro-analis



Potenziamento del processo

Sperimentazione con team di progetto cross-funzionale

z g
. i

~8.000/anno livello O 1" livello 2" livello
esposti privatistici automazione analista di filiale analista di AC
eterogeneita formati, struttura, contenutl digitalizzazione accettazione coordinamento

arricchimento gestione macro-analis



Potenziamento del processo

Sperimentazione con team di progetto cross-funzionale

B
.
)
&y
v
.1
~8.000/anno

esposti privatistic
eterogeneita formati, struttura, contenutl

ricerca full-text

multi-dimensional visual
data exploration

—

livello O 1° livello 2° livello
automazione analista di filiale analista di AC
digitalizzazione accettazione coordinamento

arricchimento gestione macro-analisi



Potenziamento del processo

¥

estrazione metadati
classificazione automatica
profilazione esponente

generazione automatica
riscontri

1° livello
e analista di filiale

e accettazione
D gestione

.

s,




Potenziamento del processo

@ @
B individuazione “fenomeni”
@ emergenti
anomaly detection

-
S ;
Ll

2° livello
analista di AC

coordinamento
macro-analis



Potenziamento del processo

Sperimentazione con team di progetto cross-funzionale

o

ricerca full-text 0
multi-dimensional visual individuazione “fenomeni”
data exploration emergenti
| |
i 0
~8.000/anno livello 0 1° livello 2" livello
esposti privatistici automazione analista di filiale analista di AC
eterogeneita formati, struttura, contenutl digitalizzazione accettazione coordinamento

arricchimento gestione macro-analis



Plpeline prototipo Esplech ‘

i

Structured
complaint
metadata

(intermediaries,
categories,
dates, ..)

Complaints

~16k

Extract, Transform, Load

Extraction

CAD

Recursive unpacking
Text recognition (OCR)

Unstructured
CAD messages

w/attachments
(~30k CAD protocols)

Flat digitized

Complaints
(duplicate-free)

Stopwords
removal

Dictionary
matching

correction

Stemming

Tokenized
Complaints

Web Ul

Visualization

Exploration




Plpeline prototipo Esplech ‘

Complaints Flat digitized Tokenized

~10K Complaints Complaints
(duplicate-free)

Web Ul

Extract, Transform, Load

O 55 Stopwords
% O removal
5 & 5
= = 2 Dictionary
= .
© o o | matching \
< 2 S . . L
1 0 & correction Visualization
3| | S , .
& @ Stemming Exploration
complaint Jnefructured Machine learning
metadata CAD messages
(intermediaries, w/attachments
Catcejgg;esﬁ (~30k CAD protocols)

CAD




INndividuazione fenomen,

esposti con contenuti simill
(stesso fenomeno?)

AL

/T8
Al

—
1 esposto

(dossier)

x200 |

x200 1

contenutl
simill
Estrazione -
x200 -
features -
contenuti
simill -

x200 1

\!

=

\ x200 }J—
=

mapping automatico
non-supervisionato)

g |6

T8

Al
clustering

automatico
(non-supervisionato)

dimensione 1

cluster
oroiezione di esposﬂgmm
D N T
(boosted g
t-SNE)

Spazio metrico
bidimensionale

dimensione 2



INndividuazione fenomen,
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Esplech: timeline prototipo
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Conclusion

—splech: |

® Primo progetto basato su tecniche di Al/ML a portafoglio

® Realizzazione in-house utilizzando componenti open source

O Elevato valore percepito nel potenziare l'attivita degli analisti di vigilanza

® Molti ulteriori use cases, possibilita di estensione a livello di piattaforma

L essons learned:

O Fase sperimentale necessaria come punto di partenza per progetti Al/ML
O Necessario nuovo processo di monitoraggio e ri-addestramento dei modelli di ML

O Coinvolgimento di professionalita trasversali nell'intero ciclo di vita
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