Le telecomunicazioni

Utilizzo di intranet aziendali

SITUAZIONE 1997 8.3 8.4 Utilizzi della rete intranet
=z  Presenzadi g =z
3
g Intranet 5 g Posta Accesso Data- Gestione Video- Addestr. Applicaz.
3 g3 elettroni Work-group datab h istemi p’ y di it Altro
3 83 ica atabase warehouse sistemi conferenza personale ispositive
o 3 ®
Classi 3
Maggiori 8 75% 6 50% 17% 100% 33% 50% 50% 17%
Grandi 15 40% 6 100% 50% 83% 17% 50% 17% 17% 33%
Medie 19 37% 7 71% 14% 57% 14% 14% 14%
Piccole A 16 38% 6 100% 50% 67% 17% 33% 17% 17% 17% 17%
Piccole B 31 32% 10 70% 40% 80% 10% 30% 30% 20% 20% 20%
Minori A 10 10% 1 100% 100%
Minori B 9 33% 3 67% 67% 67%
Totale 108 36% 39 7% 36% 7% 13% 31% 23% 10% 15% 10%
PREVISIONE 1999 8.3 8.4 Utilizzi della rete intranet
=z  Presenzadi g =z
3
g Intranet 5 g Posta Accesso Data- Gestione Video- Addestr. Applicaz.
3 g3 elettroni Work-group datab h istemi p’ y di it Altro
3 g3 ica atabase warehouse sistemi conferenza personale ispositive
@ 3 ®
Classi 3
Maggiori 8 100% 8 100% 75% 100% 75% 75% 63% 75% 63% 25%
Grandi 15 73% 11 82% 55% 73% 55% 46% 64% 64% 46% 9%
Medie 19 89% 17 94% 53% 94% 41% 59% 41% 59% 41% 12%
Piccole A 16 75% 12 100% 100% 92% 92% 83% 67% 58% 67% 17%
Piccole B 31 74% 23 78% 57% 87% 30% 57% 39% 39% 26% 9%
Minori A 10 60% 6 83% 17% 67% 17% 33% 33% 50% 33% 17%
Minori B 9 67% 6 100% 50% 67% 17% 33% 33% 33% 17% 17%
Totale 108 7% 83 89% 60% 86% 47% 58% 48% 53% 41% 13%




NO
75.21%

C5144/C5154/C5164

UTILIZZATA ANCHE PER FONIA
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LE TELECOMUNICAZIONI

UTILIZZI DELLA RETE TRASMISSIVA AZIENDALE

RETE CONSORTILE (ANCHE PARZIALE)

PREV. '99

10.26%

PREV. '99
8.55%

XX
XX
%

PREV. '99
4.27%

NO

52.99%
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Le telecomunicazioni

La connessione a Internet e la sicurezza

SITUAZIONE 1997 8.5 8.7 Strumenti utilizzati su Internet 8.8 8.9 Tecnologie utilizzate per la sicurezza

= Connessionea| 3 gz Stut

] ruttura . .

§ fnternet 38 § E-mail WWW | News-group  FTP Push VolP perla | Screening  Bastion . Dualhomed - Server VPN

3 293 . filter host gateway proxy

2 3> sicurezza

Classi © v P

Maggiori 8 100% 8 100% 100% 50% 88% 25% 88% 63% 50% 63% 88% 13%
Grandi 15 87% 13 100% 100% 31% 85% 15% 69% 31% 15% 15% 54% 23%
Medie 19 89% 17 100% 88% 47% 77% 29% 6% 41% 18% 18% 12% 41% 6%
Piccole A 16 56% 9 100% 100% 22% 44% 11% 44% 67% 44% 22% 67% 11%
Piccole B 31 61% 19 100% 95% 26% 74% 16% 16% 21% 16% 5% 42%
Minori A 10 50% 5 100% 100% 40% 60% 60% 40% 20% 20%
Minori B 9 67% 6 100% 100% 33% 67% 33% 17% 17% 17% 33% 33%
Totale 108 71% 77 100% 96% 35% 73% 20% 1% 44% 30% 25% 16% 49% 12%
PREVISIONE 1999 8.5 8.7 Strumenti utilizzati su Internet 8.8 8.9 Tecnologie utilizzate per la sicurezza

= Connessionea| 5 gz Stut

] ruttura . .

§ fnternet 38 § E-mail WWW | News-group  FTP Push VolP perla | Screening . Bastion . Dualhomed - Server VPN

3 293 . filter host gateway proxy

2 3> sicurezza

Classi © v P

Maggiori 8 100% 8 100% 100% 50% 88% 25% 100% 63% 50% 63% 88% 50%
Grandi 15 100% 15 93% 100% 47% 80% 33% 93% 40% 27% 20% 67% 33%
Medie 19 100% 19 100% 88% 58% 79% 42% 16% 58% 32% 21% 26% 53% 26%
Piccole A 16 81% 13 92% 100% 46% 69% 46% 23% 100% 62% 39% 31% 85% 39%
Piccole B 31 7% 24 100% 95% 42% 71% 33% 8% 67% 29% 21% 13% 54% 21%
Minori A 10 80% 8 88% 100% 63% 75% 25% 38% 63% 25% 38% 13% 25% 25%
Minori B 9 78% 7 100% 100% 43% 86% 43% 29% 29% 29% 14% 43% 43%
Totale banche 108 87% 94 97% 96% 49% 7% 36% 14% 73% 38% 28% 22% 60% 31%

C805A
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IL SISTEMA PERIFERICO
POSTI DI LAVORO AUTOMATIZZATI

NUMERO MEDIO POSTI DI LAVORO - PER UBICAZIONE POSTI DI LAVORO PER 100 DIPENDENTI
CLASSE ~ ANNO N. MEDIO PDL CLASSE

MAGGORI 1955 | ] ] 7 INTERO CAMPIONE 3
1997 ] 15964 o

1999 [~ f) 18071
MAGGIOR! 8
GRANDI 1995 5289 ;
Bg; | 5704 8
B0t GRANDI 5
UEDE 1995 <7 213 g

1997 [~ 2487
1999 [\ 2714 MEDIE 20
19
ACCOEA 199 [ 1066 19
1997177 1229 PICGOLE A 17
1999 [\7] 1305 16
PICCOLE B 1995 | 41 1t
1997 | ) o PICCOLE B .
1999 7 753 gl
MINORIA 1995 ] 298 MINORI A 2
1997 13 33 10
1999 |] 39 0
MNORIB 1995 0 MO n
g
1997 171 g

1999 TT T 1T 1T ‘ TTr T 1T 11T ‘ TT T 1T 1T ‘ T T T 1T T 11T ‘ 135

0 5000 10000 15000 20000
N. MEDIO PDL
N. MEDIO PDL
UBICAZIONE PDL: c/oFILAE  7,77) ¢/o DIRCENTR, (previsione 1999 a dipendenti costanti)

C5174/C5178B

FREQ.  N. MEDIO PDL

104
115
124

88
104
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IL SISTEMA PERIFERICO

PER TIPO DI POSTAZIONE
ANO  TIPO CONNESSIONE el
1995 CONTROL UNIT | /%8 15.69
CONC. BANCAR! | R0 6.83
NI ON-LINE | 191
SERVER ON-LNE R R et 1892
PC ON-LINE R 1976
MINI OFF~LINE 023
SERVER OFF-LNE | 0.71
PC OFF-LINE 30 5.94
1997 CONTROL UNIT |7/ 10.43
CONC. BACAR! | 486
MINE ON-LINE 043
PC ON-LINE 13.28
MINI OFF~LINE 0.7
SERVER OFF-LINE | 061
PC OFF-LINE 5 444
0 w‘o 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0
TPOPDL  []  TERMINALE PC-EMULAZ.
R PL. WORKSTATION

C517C/C517D

PDL PER UNITA” DI CONNESSIONE

PER UBICAZIONE
AN TIPO CONNESSIONE P
1995 CONTROL UNW:@ 15,62
CONC. BANCARI |////] 6.80
MINI ON-LINE Q 191
SERVER ON-LINE v, /) 49.12
PCON-UNE |7/ /) 19,60
VI OFF-LINE 0.3
SERVER OFF-LINE | 0.72
PC OFF-LINE ﬂ 592
1997 CONTROL uwm 10.43
CoNC. BAVCAR! (/) 4.86
MINI ON-LINE 043
SERVER ON-LINE / s
PC ON-LINE :M 13.28
MIN| OFF-LINE 007
SERVER OFF-LINE | 0.61
PC OFF-LINE E 444
0 w‘o 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0
PERCENT
UBICAZIONEPDL: ] ¢/0 DIRCEN, ¢/o FILALE
Tav. 85




IL SISTEMA PERIFERICO

TIPO DI CONNESSIONE DEI PDI,

N.MEDIO PDL PER UNITA" DI CONNESSIONE

UNITA' CONN. ~ ANNO
Y BRI
CONTROL UNT 1995 | v/ R
\ R R R
RN S SRR
CONC. BANCARI 1995 |\ ’/‘2‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘3‘2’"“
O\ /R
S A/ RIS
RN
i AXXAXHKAXLXLAXAHKAA
AN\ ,000000.0000000.0“
M ON-LNE 1995 | V nsinnerarerl
NN ‘0‘Q'Q'0'Q'Q'0‘0‘Q'Q'Q'Q'Q'Q'0'0'0'0‘0‘0'0‘0‘0‘0‘0‘9‘9}
1997 |\ e
SERVER OH-LINE 1995 |/ /iy
A!0!020!0202020202020202020202020202&2020!&202«'k.
A %N 00090909 0.09.99.9.9.9.9.9.9.99!
1997 [/ /R i
INAIIINIIANINIANIN
NN L ERBOERBIN
MIN OFF-LINE. 1995 |\ N RN
T TREREIN
1997 O ARRN
NN
IR IR I IR R IR K IR \
SERVER OFF-LINE 1995 [/ /Raaaaaaaadassaass
IREEEEEEEEELLLEEEKE
1997
\\\‘\H‘H\‘H\‘\H‘\H‘\H‘\H‘\\\‘H\‘H\‘H\‘H\‘\H‘H\‘
001 23 45 6 7 8 91011 1213 1415
N. POL
TIPO PDL: TERWNALE 7777 PC-EMULAZ,

C517E/C517F

509 PC. WORKSTATION

N. PDL
14.73
15.94

297

6.68
322

142
183

UNITA" CONN.
CONTROL UNIT

CONC. BANCARI

MINI- ON-LINE

SERVER ON-LINE

MINI OFF-LINE

SERVER OFF-LINE

ANNO

N.MEDIO UNITA' DI CONNESSIONE

1997

1995 |

1997

199

1997

1995 |\

1997

1995

1997

1995

1997

0.

/4

j
?

00 100.00 200,00

MEDIA

MEDIA

29.93

el

19.73

25,61

120

10450

256.46

1.04

0.73

291

427

300.00
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POSTI DI LAVORO

ANNO S.0.

1997 DOS |\

WINDOWS NT
WINDOWS 95

WINDOWS

05/2
X |

1999 00S

WINDOWS NT

WINDOWS 95

WNDOWS
05/2

Y
XXX
UNIX K

MAC
ALTRI

0 10 20
PERCENT

C5194/C521A

30

40

474
5285
28.98
13.96
17.66

247

0.02

0.12

ANNO
1997

1999

IL SISTEMA PERIFERICO
SISTEMI OPERATIVI

SERVER
- PCT.
N 1063
WINDOWS T 205
05/2 24,04
NETWARE |\ 212
05/400 0.10
WS | 205
AR | 2881
UNIX g;iggg 5.0
DS NT R R R R R IR SRR e 70
052 B R ] 22,64
NETWARE % 104
05/400 0.10
WS % 111
ATR % 364
0 w‘o z‘o 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0
PERCENT
Tav. 87




CLASSE
MAGCIOR!

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORI A

MINORI B

IL SISTEMA PERIFERICO
CASH DISPENSER E SELF SERVICE

N.RO MEDIO DI APPARECCHIATURE INSTALLATE

ANNO MEDIA
1997 | 1139
1999 | / 1257
1995 | 357
1997 | )
1999 [\ 475
1995 [0 158
1997 | 198
1999 [\ 250
1995 [\ 92
1997 [N 108
1999 N 175
1993 |\ 43
1997 {\] 57
1999 |\ 68
1995 | 27
1997 N 3
1999 3 4
1995 | 10
1997 | 10
1999 | 12
T T T T

T ‘ n
0 200 400 600 800 1000 120 1400
MEDIA

TIPO APPARECCHIATURA: CASH-DISP.  [7,77) SELF-SERVICE

C5224/C522B

N. MEDIO CASH DISPENSER /o FILIALE PER 100 SPORTELLI

CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGGIORI

GRANDI

WEDIE

PICCOLEA

PICCOLEB

MINORI A

MINORI B

ANNO

1995 |
1997 |

1995 [
1997 |

1995 [
1997 |

1995 |
1997 |

1995 [

1997 [

1995

1997 |

1995 |
1997 |

1995

1997 |\

FREQ.  MEDIA
143 8
106 94

g &

8 9
15 86
4%
20 8
19 9%
79
16102
o 78
a9
2 7
109
N

8 86

0

1020 30 40 5 60 70 80 90 100 110
WEDIA
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Il sistema periferico

Apparecchiature per I'erogazione automatica di servizi

5.23 Cambia
valute autonomi

Numero medio

12

5.22 Terminali Self-Service

in gradi di trattare
carte a microproc.

5.23 Cambia
valute autonomi

Numero medio

13

con disp. per stampa
qualita

14

con disp. per libretti
assegni

di cui c/o Filiali

110

15

11

13

Numero medio

114

16

12

14

5.22 Cash-Dispenser

in gradi di trattare
carte a microproc.

10

5.22 Terminali Self-Service

in gradi di trattare
carte a microproc.

11

con disp. per stampa
qualita

21

18

con disp. per libretti
assegni

di cui c/o Filiali

114

19
11
12

16

Numero medio

120

21

12
16

18

collegati a cassa
continua

103

67
28
25
10

29

con disp. per stampa
qualita

16

con disp. per libretti
assegni

abilitati a funzioni di
self service

893
263

91

25
11

126

di cui c/o Filiali

795
350
167

83
49
25

166

Numero medio

1.025

386
193

96
56
31

10
197

esercizio 1997

N. Banche

8
14
19
16
31

10

106

5.22 Cash-Dispenser

in gradi di trattare
carte a microproc.

35

14

collegati a cassa
continua

132
100

41

28
12

38

con disp. per stampa
qualita

28
25

con disp. per libretti
assegni

abilitati a funzioni di
self service

977
320
126

33
14

145

di cui c/o Filiali

873
599
199

99
57
29

10
208

Numero medio

1.137

454
238
120

66
40

12
226

Classi

Maggiori
Grandi
Medie

Piccole A
Piccole B
Minori A
Minori B

Intero campione

previsioni 1999

N. Banche

8
12
18
16
31

10

103

Classi

Maggiori
Grandi
Medie

Piccole A
Piccole B
Minori A
Minori B

Intero campione

Tav. 89
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CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGCIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORT A

MINORI B

IL SISTEMA PERIFERICO
POS PRESSO LA CLIENTELA

N.RO MEDIO POS INSTALLATI

" MEDIA
1995 77 1528
1997 7 2638
1999 w7 4007
1995 o, 7433
1997 Y, 12623
1999 217978
1995 Y 5995
1997 ) 5614
1999 ) 9584
1995 =7 1310
1997 7 2330
1999 7 3161
1995 |9 676
1997 -7 1114
1999 ~772 1633
1995 13

1997 7 S%
1999 |- 924
1995

1997 [ ﬂ%
1999 7 558
1995 |

1997 w%
1999 18

R R AR RN R AR RRARR RN

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
MEDIA
TIPO: DI PROPRIETA" 7777772 NON DIPROPR,

C5254,/C526A

CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGGIORI

GRANDI

WEDIE

PICCOLE A

PICCOLEB

MINORI A

MINORI B

N.RO MEDIO POS IN GRADO DI TRATTARE

ANNO
1997

1999

1997
1999

1997
1999

1997
1999

1997
1999

1997
1999

1997
1999

1997
1999

CARTE A MICROPROCESSORE

7
Y,
NI,
/]
w
),

/)

7
/
7
]
2

0

TIPO:

MEDIA

696
1280

4036
6294

1981
3454

Sl
706

316
425

15

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

MEDIA
DI PROPRIETA" 7777773 NON DIPROPR.
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Il sistema periferico

Altre tematiche

8.16 Iniziative intraprese con utilizzo della carta a microprocessore
8.16 Presenza di sicurezza /dent/ﬂcaZ{one . riconoscimento
T . . remota e firma borsellino - . altre
iniziative con carta interna/gestione . L . carte fidelity cliente allo PP
. disposizioni elettronico iniziative
a microprocessore password . sportello
elettroniche
: 3 3 E F O3 O3 :T 3 3oz 3 31 % 3
3 0 X 3 0 X 0 X 0 X 0 = o 2 0
: g : g g 2 g 2 g 2 g 2 g 2 g
z 5 & 5 ¥ g 8 g % g F g & £ B
D S Q S S S S S
C:') D c:; D D D D D
=7 S > i) il o i} o
I 0] I 0] ] 0] 0] 0]
= = = = = =
N N = N N N
© © © © © ©
© © © © © ©
Classi © © © © © ©
Maggiori 8 62,5% 12,5% 5 20,0% 40,0% 100,0% 60,0% 20,0% 20,0%
Grandi 15 53,3% 6,7% 8 25,0% 125%  12,5% 100,0% 25,0% 12,5%
Medie 19 52,6% 15,8% 10 10,0% 10,0%  20,0% 10,0%  90,0% 20,0%  20,0% 10,0% 10,0%
Piccole A 16 12,5%  37,5% 2 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
Piccole B 31 12,9% 12,9% 4 50,0% 25,0% 25,090 50,0% 75,0%
Minori A 10 10,0% 1 100,0%
Minori B 9 11,1% 11,1% 1 100,0%
Medio/lungo termine 9 0
Intero Campione 117 26,5% 13, 7% 31 22,6% 19,4% 12,9%  83,9% 3,2% 32,3% 9,7% 3,2% 6,5% 9,7%

C816A Tav. 92



Il sistema periferico

Altre tematiche

8.1

Image processing

8.2 Sistemi d'archiviazione d'immagine

Controllo firme

Assegni negoziati

Pratiche varie

Altri archivi

s 9 S S S S

@ 3 3 3 3 3

g e} <) <) <) <)

S © © © © ©

(1))

Classi

Maggiori 8 75,0% 12,5% 62,5% 62,5% 12,5% 50,0% 12,5% 37,5% 25,0%
Grandi 15 60,0% 26,7% 60,0% 6,7% 40,0% 20,0% 46,7% 6,7%
Medie 19 47,4% 10,5% 21,1% 21,1% 15,8% 10,5% 5,3% 26,3% 31,6% 10,5%
Piccole A 16 43, 7% 18,8% 37,5% 12,5% 43, 7% 6,2% 6,2% 25,0% 18,8% 6,2%
Piccole B 31 19,4% 12,9% 16,1% 12,9% 25,8% 9,7% 3,2% 19,4% 22,6% 3,2%
Minori A 10 10,0% 30,0% 50,0% 20,0% 10,0% 30,0% 20,0% 10,0%
Minori B 9 33,3% 22,2% 11,1% 33,3% 33,3% 22,2% 22,2% 11,1% 11,1%
Intero campione 108 37,0% 12,0% 23,1% 14,8% 37,0% 11,1% 13,0% 22,2% 26,9% 8,3%

C801A

Tav. 93



C401A

Le risorse umane - Il personale EAD

"INTERNO" "ESTERNO" TOTALI
CLASSE ANNO BANCHE MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE
MAGGIORI 1995 8 449 3.591 72 572 520 4.163
1996 8 448 3.581 64 515 512 4.096
1997 8 450 3.601 43 346 493 3.947
GRANDI 1995 15 210 3.148 8 115 218 3.263
1996 15 206 3.095 6 86 212 3.181
1997 15 198 2.977 5 81 204 3.058
MEDIE 1995 20 85 1.705 4 83 89 1.788
1996 20 81 1.627 6 125 88 1.752
1997 19 82 1.558 5 95 87 1.653
PICCOLE A 1995 17 40 686 3 47 43 733
1996 17 37 628 3 52 40 680
1997 16 34 537 3 42 36 579
PICCOLE B 1995 40 25 997 1 22 25 1.019
1996 29 26 752 1 21 27 773
1997 31 24 732 1 21 24 753
MINORI A 1995 22 7 156 1 14 8 170
1996 11 6 71 0 2 7 73
1997 10 4 39 1 6 5 45
MINORI B 1995 23 3 76 0 3 3 79
1996 14 2 30 0 0 2 30
1997 9 3 31 0 2 4 33
M/LUNGO TERMINE 1995 9 22 202 0 0 22 202
1996 6 32 194 0 0 32 194
1997 9 27 247 0 0 27 247
INTERO CAMPIONE 1995 154 69 10.561 6 856 74 11.417
1996 120 83 9.978 7 801 90 10.779
1997 117 83 9.722 5 593 88 10.315

Tav. 94



LE RISORSE UMANE — I, PERSONALE EAD
RAPPORTO PERCENTUALE PERSONALE EAD / DIPENDENTI TOTALI

PER CLASSE DIMENSIONALE

CLASSE ANND PERCENT
INTERO CAWPIONE 1995 |- < 350
1996 34
1997 34
MAGOIOR! 1995 307
1996 316
1997 316
CRANDI 1995 429
1996 417
1997 409
NEDIE 1995 401
1996 380
1997 400
PIOCOLEA 1095 419
1996 384
1997 34
PIOCOLER 1995 403
1996 393
1997 364
MNORIA 1995 273
1996 240
1997 152
MNORIB 1995 198
1996 153
1997” T T T T T T T T T T T 240

000 100 200 300 400 500

C401B/C401L

PERCENT

PER TIPO DI GESTIONE DEL S.1.

CRUPPO PERCENT
N 467
ouT 149
FMAN 468
ALTRO 419
\k‘ T k\ \ ‘ \k\ TT T T 1T 1T ‘
0.00 1.00 2.00 3.00 400 5.00
PERCENT
"] INTERNIEAD 777} ESTERNI EAD
Tav. 95




CLASSE
MAGGIORI

GRAND

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORI A

MINORI B

R300GA

ANNO
1995

1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

1995
1996
1997
1998

LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE EAD

COSTI DEL, PERSONALE FAD
MILIONI DI LIRE

FREQ.

\ \
10000

20000

\
30000

MEDIA

40000

\
50000

\
60000

\
70000

MEDIA

68436
68292
63052
60866

23951
24407
24265
25318

10122
99153
9729

10457

4435
3859
3475
3640

2605
2712
2385
2222

823
632
496
424

347
200
337
326
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CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORI A

MINORI B

R300FA

LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE FEAD

TIPOLOG.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

PREV.
CONS.
PREV.

97
97
98

97
97
98

97
97
98

97
97
98

97
97
98

97
97
98

97
97
98

97
97
98

COSTI PERSONALE E ADDESTRAMENTO

PREVISIONI E CONSUNTIVI (MILIONI DI LIRE)

ARAAI.,.,S
AR,
SN

FREQ.

10000

\ \ \
20000 30000 40000

MEDIA

\
50000

\
60000

\
70000

82
82
79

8
8
8

15
15
14

18
18
17

14
14
14

21
21
20

6N

MEDIA

15009
14411
14559

68400
63545
61457

24715
24430
25607

10287
10203
10541

4368
3991
4208

2976
3031
2915

352
3951
347

970
893
865
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LE RISORSE UMANE — I, PERSONALE EAD

DISTRIBUZIONE PER FUNZIONE DEL PERSONALE FAD

NELL'AMBITO DEL SETTORE EAD AL DI FUORI DEL SETTORE EFAD

APPLICAT. A APPLICAT. A
19.59% 37 .44%

SISTEMA
11.92% SISTEMA
APPLICAT. B 7767
33,58%
- APPUWCSABWZ
7.46% STAFF
12.14%
\_ ESERCIZIO ESERCIZIO
27 443 27 66%

TOTALE

APPLICAT. A
20.62%

SISTEMA
11.68%

APPLICAT. B
32.52%

=
e
OO,
Sesseeeeesl
e
CUCURACS

STAFF
7.73%

\ ESERCIZIO
27.46%
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LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE FAD
DISTRIBUZIONE PER QUALIFICA E FUNZIONE

FUNZIONI :
TOTALE
[/ L/
0.37 % 2278 % | 2533 ‘ 51.22 % 0.30 =
STAFF
113 % 38.77 % 25.09 % 34.50 % 0.50 =
1
ESERCIZIO
/7 U 2% [/
0.21 % 2242 % 66.91 % 0.81 %
APPLICATIVO
[/ Y
0.36 % 47.33 % 0.02 %
(
SISTEMA
[/ L/
0.25 % 23.98 % 43.07 % 0.25 %
DIRIGENTI FUNZIONARI QUADRI IMPIEGATI AUSILIARI

QUALIFICA
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Dvoo7

Le risorse umane - Il personale EAD

| costi del personale e dell'addestramento

valori medi (milioni di lire)

PERSONALE EAD INTERNO AL SERVIZIO PERSONALE EAD ESTERNO AL SERVIZIO TOTALE PERSONALE EAD ADDE$TFOTALE
=23 2 | & % & 22| & | & BE & %8s | z | k& %z & @ |zz|z3
2.3 *® & & s g & I8 & & z g & 8 & & z g & o) g3 o
@ = = ]2 = P = = =3 = 20 =3 =3 ]2 = ® 3 Qo
= = o = = 3 = = o = = 3 = = o= = 3 D3 87
c c c c @ = c c c @ c c c c @ @ 52
) 8, 8. ) g ) 8, 8. ) g ) 8, 8. ) g 3 23
] o o 5] S ] ) o 5] S ] ) o 5] S =1 =25
3 3 E) 3, D =) 3 E) 3, D =) 3 3 3, 5 8 8o
= ) = = o = ) = = o = ) = = o 2 o
ry 3 - r L 2 =l r g @ 3 o i & °
& 8 S o & 8 5 o & 8 g S
1 95 4§ 8379 28935 15824 5708  58.845 45 5814 2.185 1.548 9.592 8.424  [34.749 | 18.009 7256 | 68.437 783 | 69.220
96 § 8.625 29685  15.166 6.515  59.991 805 3952 2.009 1.535 8.301 9.430  33.637 | 17.175 8.050 | 68.292 586 | 68.878
97 § 8.130 28.817 14127 6.166  57.240 559 3343 1.289 620 b.812 8.689 32160 | 15.416 6.786 | 63.052 493 | 63.545
98§ 7.978 28.443  13.619 5941 55983 142 21937 1.204 601 h.884 8.121  31.380 14.823 6.542 | 60.867 590 | 61.457
2] 95 1§ 2.873 12541 5.911 1.607  22.932 24 830 62 102 1.019 2.897 13.371 5.973 1.709 | 23.951 163 | 24.114
96 1§ 2612 13613 5.861 1580  23.666 0 584 14 145 742 2612  14.197 5.875 1.725 |24.408 146 | 24.554
97 1§ 2357  13.979 5.681 1555 23472 0 580 0 113 693 »357  14.559 5.681 1.668 |24.265 165 | 24.430
98 14 2.40 14,517 5.957 1582  24.459 0 774 0 85 859 2.403  15.291 5.957 1.667 |25.318 283 | 25.601
30 95 2( 1.557 4727 2.546 724 9.455 20 293 184 71 567 1577 5.020 2.730 795  |10.122 95 | 10.217
96 20 1.427 4.834 2.349 586 9.196 4 439 170 105 717 1.431 5.273 2519 691 9.913 82 9.995
97 19 1.285 5.143 2175 578 9.180 12 273 145 119 549 1.297 5.416 2.320 697 9.729 66 9.795
98 17 1.366 5.635 2.456 515 9.972 13 236 110 127 486 1.379 5.871 2.566 642 |10.458 84 | 10,542
47 95 11 546 2.040 1.419 154 4.1/59 15 145 19 95 274 561 ».185 1.438 249 4.433 76 4.509
96 17 441 1.838 1.148 175 3.601 5 58 149 46 258 446 1.896 1.297 221 3.859 34 3.893
97 1§ 414 1538 1.057 185 3104 0 67 154 58 279 414 1.605 1.211 243 3.473 19 3.492
98 1§ 427 1.539 1.187 201 3.354 0 69 157 60 286 427 1.608 1.344 261 3.640 42 3.682
5 95 4( 28 1.278 793 176 2.5p7 7 19 14 38 78 287 1.297 807 214 2.605 35 2.640
96 29 319 1533 666 114 2.6p2 0 6 26 48 80 319 1539 692 162 D712 40 2.752
97 31 318 1.248 617 133 2.3[15 17 16 26 12 70 335 1.264 643 145 2.385 30 2.415
98 31 288 1.138 572 146 2.145 17 22 26 12 78 306 1.160 598 158 2.223 30 2.253
6 95 27 73 372 304 21 769 8 39 3 3 53 81 11 307 24 822 48 870
96 11] 42 326 214 26 648 0 0 12 12 24 42 326 226 38 632 11 643
97 10 32 226 143 0 401 0 13 0 82 o5 32 39 143 82 496 4 500
98 1( 3 227 151 0 411 0 13 0 0 3 33 240 151 0 424 5 429
77 95 293 54 142 108 29 332 0 15 0 0 15 54 157 108 29 347 2 349
96 14 20 9 59 22 2do 0 0 0 0 0 20 99 59 22 P00 5 205
97 § 48 182 69 35 33 0 0 0 4 4 48 182 69 39 B37 2 339
98 § 47 182 61 33 322 0 0 0 4 4 47 182 61 37 B26 2 328
8 95 9 351 1.759 452 285 2.8/16 0 263 0 0 P63 351 2.022 452 285 3109 33 3.142
96 6 629 2.240 925 393 4.1B8 0 0 0 0 o 62 2.240 928 393 4148 35 4.2p3
97 9 532 1.883 652 243 3.3[l0 0 0 0 0 q 532 1.883 652 243 3.310 34 3.344
98 9 509 1.932 651 249 3.342 0 0 0 0 q 50 1.932 651 249 3342 27 3.3p9
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CLASSE
MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORT A

MINORI B

M /L TERMINE

ANNO
1995

1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

FUNZIONI SISTEMISTICHE

LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE FEAD
BANCHE CHE HANNO DICHIARATO LA PRESENZA DI PERSONALE EAD

10 2

C401D/C401F

30

40
MEDIA ADDETTI

0

60

0

80

FREQ.  MEDIA ADDETI

63
7
62

25
2
20

CLASSE
MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLEB

MINORI A

MINORI B

/L TERMINE

ANNO
1995

1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

FUNZIONT APPLICATIVE

FREQ.  MEDIA ADDETTI

0

100 200 300
MEDIA ADDETTI

246
231
238

19
122
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CLASSE
MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORT A

MINORI B

M /L TERMINE

ANNO
1995

1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE FEAD
BANCHE CHE HANNO DICHIARATO LA PRESENZA DI PERSONALE EAD

FUNZIONI ESERCIZIO

FREQ.  MEDIA ADDETI

20 40

C401F/C401GC

60

80 100
MEDIA ADDETTI

120

140

160

180

8
8
8

162
147
140

61
9%
o4

28
2
2

CLASSE
MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLEB

MINORI A

MINORI B

/L TERMINE

ANNO
1995

1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

1995
1996
1997

FUNZIONI STAFF

0

10 20 30 40 0 60
MEDIA ADDETTI

FREQ.  MEDIA ADDETTI

30
5]
Y
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LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE FEAD
ADDESTRAMENTO DEL PERSONALE EAD

NUMERO MEDIO GIORNI UOMO PRO-CAPITE

CLASSE

MINORI B

HINOR! A
[

PICCOLE B

PICCOLEA

MEDIE
3

GRANDI

MAGGIOR!
39

20 49 15
STAFF

APPLCATVA - DISISTEMA ESERCIZIO

FUNZIONE EAD

C4034,/C404A/C403B

LOCALIZZAZIONE DELL'ADDESTRAMENTO

C/0 BANCA
72.74%

XX
XXX

:::::: %
0K

XX
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X

KRS
X0

XA

Joet

X
K
o
%
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o
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XX

7
o
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o
5
XXXX
%
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o
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o
"
"
2
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SEIREEREI
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SIRSSIIIISSS
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K
S
X
KK,
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%
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A8
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LRI
X XX
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K
BERSELKRKS
CBSKRE
.o.ao.oa.otg:,:g,:,:

TIPOLOGIA DI DOCENZA

S S e S

S TR

AL LIS LIIRTR
% L2
22 e

L
SLLLE 27
S e
e s s e o
e e S L
A AR AL
e Y e
e o e o

%

2225

SOC. ESTERNE
83.98%

2
R
R E
R e~
RQIRRRERR>
R
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R

2
RIS
G
2K
RS

e
L

LLLLLAL
LLLLRERITIE

ESTERNAMENTE
27.26%

I CAl

DOCENTE INTERNO
10.29%

Tav. 103




LE RISORSE UMANE — IL PERSONALE EAD
ADDESTRAMENTO IN INFORMATICA INDIVIDUALE DEL PERSONALE NON TECNICO

DURATA MEDIA IN CG=UOMO NUMERO MEDIO GIORNI PRO-CAPITE
CLASSE ANNO FREQ. MEDIA
MAGGIORI 1995 |
1997 | & 2992 CLASSE ANNO FREQ.  MEDIA
GRANDI 1995 | MAGGIORI 1995
1997 | I 8 27
MEDIE 1995 [= 20 103 1997 g 34
1997 = 79 219
PICCOLE A 1995 | 17 54
1957 |5 178 CRANDL 1985 TS
PICCOLE B 1995
1997 | é? ;8 1997 8 30
MINORI A 1995 o 1
1997 10 26 MEDE 1995 0 26
MINORI B 1995 3 5
fteosry NS N ‘ 9 10 1997 . 1
0 1000 2000 3000
MEDIA PCOLEA 1995 s
NUMERO MEDIO DI PERSONE COINVOLTE '
1997 M 33
CLASSE  ANNO FREQ. MEDIA
MAGGIORI 1995 |
1997 | ‘ g 750 PICCOLEB 1995 TREET:
GRANDI 1995 s 15 110 1997
1997 | 121 1323
MEDIE 1995 ==
1957 | o 132 MNORIA 1995 5 1g
PICCOLE A 1995 |
1997 5 lg %g 1997 L09
PICCOLE B 1995 =
1997 | 03
NORIB 1995 5 49
MINORI A 1995 o5 6 '
1997 o 28 1997 T
MINORI B 1995 | 23 4 R R IEEEEEEEEEEEEREE '
S SRR SRS AR NSRS SRS 00 10 20 30 40 50
0 100 200 300 400 500 600 700 800
MEDIA MEDIA
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Tematiche specifiche

Utilizzo dei Call Center

8.12 Disponibilita di 8.13 Servizi offerti tramite Call Center 8.15 Modalita di gestione
Call Center del Call Center
Phone Banking Help-desk clientela Help-desk interno Telemarketing
= ) S5 o 5 T 5 T 5 T 5 0= =y <
» 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3T fp 8 2
) ® @ © ® ® @ ® ) ® ) ) S By
3 S < S < S < S < S < ® 3 D
> N ® N ® N ® N ) N ) 23
® 2 2 3 3 3 g a
3 3 3 3 3 S
9] 9] <) <) S Ny
© © © © © 3
Classi S
Maggiori 8 75% 13% 63% 13% 50% 25% 63% 25% 25% 38% 6 50% 50%
Grandi 15 60% 20% 27% 27% 40% 27% 40% 20% 27% 20% 9 67% 33%
Medie 19 42% 32% 26% 26% 16% 26% 32% 26% 11% 11% 8 87% 13%
Piccole A 16 50% 13% 25% 25% 13% 19% 25% 13% 13% 13% 8 87% 13%
Piccole B 31 6% 19% 3% 16% 3% 13% 6% 6% 6% 2 50% 50%
Minori A 10 10% 10% 10% 10% 10% 10% 1 100%
Minori B 9
Intero campione 108 31% 18% 19% 19% 15% 18% 21% 14% 9% 11% 34 74% 26%

C812A

Tav. 105



C812B

Tematiche specifiche

Utilizzo dei Call Center

8.12 Call 8.14 Funzionalita implementate nei Call Center

SITUAZIONE 1997 Center

3 g 88 §°8 33 3 38 2 538 2% >

I N 39 ] = D2 ® S S D3 S = 53 &

S Bz & § %% S 50 S 3% N <8

8 3 5 5 S 23
Classi 5 3 @ &
Maggiori 8 75% 6 100% 83% 100% 83% 67% 67% 83% 50%
Grandi 15 60% 9 56% 89% 78% 78% 67% 56% 56% 67%
Medie 19 42% 8 63% 63% 38% 50% 38% 25% 38% 50%
Piccole A 16 50% 8 50% 25% 25% 13% 13% 13% 25% 25%
Piccole B 31 6% 2 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Minori A 10 10% 1 100%
Minori B 9
Intero campione 108 31% 34 62% 62% 56% 53% 44% 35% 47% 47%
8.12 Call 8.14 Funzionalita implementate nei Call Center

PREVISIONE 1998 Center

2 g 8% §°%3% 3% 3 35 g 53§ 23 xS

o N 3 9 S =3 D2 D S S [ S = 3, &

s B Bz & 5§ %% S 50 S 3% N2 S

g 3 5 5 = 23
Classi 5 3 @ &

Maggiori 8 88% 7 100% 100% 100% 86% 86% 86% 86% 100%
Grandi 15 80% 12 83% 100% 92% 83% 83% 75% 83% 75%
Medie 19 74% 14 71% 79% 64% 57% 50% 57% 43% 64%
Piccole A 16 63% 10 80% 70% 60% 40% 40% 40% 50% 50%
Piccole B 31 26% 8 75% 75% 63% 63% 50% 50% 50% 50%
Minori A 10 20% 2 50%
Minori B 9
Intero campione 108 49% 53 79% 81% 72% 62% 58% 58% 58% 64%
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TEMATICHE SPECIFICHE
UTILIZZO0 DEI CALL CENTER

STTUAZIONE 1997

KRS
SIS
SESISERS
SIS

S35
3

PREVISTIONE 1999

SIS

SO SIS SOOI

S S IS SIS SN]

S S S S S S S S S S OSSO
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S5elersele

IR
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LRI RRLLE]
S e
e ve e S e
& AR
]
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52.99%

INTEGRATO
17.0

9%

AUTOMATIZZATO
6.84%
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S SIS S S S5
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5

=
S
S
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33.33%
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5.98%
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UTILIZZ0 DET COSTI FAD PER I, CONTROLLO DI GESTIONE

RIPARTIZIONE COSTI SU UNITA" OPERATIVE INTERNFE

CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGCIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORT A

MINORI B

0 0 20 0 40 50 60 0 8 w0
% DICHIARANTI

RSPOSTA  pEE ) Lo PR [ MO

C2094,/C209B

100

CLASSE
INTERO CAMPIONE

MAGGIORI

GRANDI

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

MINORT A

MINORI B

TIPO DI RIPARTIZIONE

CAMPIONE DELLE AZIENDE CHE EFFETTUANO LA RIPARTIZIONE

TIPO
APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTTO
ATTIV/UNITA!

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTIO
ATIV/UNITA

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTIO
ATIV/UNITA

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTTO
ATTIV/UNITA!

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTIO
ATIIV/UNITA

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTTO
ATIIV/UNITA

APPLICAZIONE
UTENTE
PRODOTIO
ATIIV/UNITA

APPLICAZIONE
UTENTE
ATIIV/UNITA

% PRESENZA

62.16
64.86
173
3378

57.14
7143
o7.14
.57

60.00
60.00
2000
2000

66.67
73.33
3335
40.00

5386
69.23
23.08
2077

5294
64.71
294
529

85.71
7143
42,86
57.14

80.00
20,00
20,00

0.00 10.00 2000 3000 40.00 50.00 6€0.00 70.00 80.00 90.00

% PRESENZA
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UTILIZZO DEI COSTI EAD PER IL CONTROLLO DI GESTIONE

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE PER VOCE DI COSTO

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

Attivita Centro EAD

Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica

Stampa e imbustazione centralizzata
Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici

Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE PER ATTIVITA’

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

6.00

7.00

8.00

9.00

DU004-DU005

Attivita Centro EAD

Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica

Stampa e imbustazione centralizzata
Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici

Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

oq | vQ
28 88
=3 23
> =
Py o m
g "
>

2

m

A B
21,55 15,21
35,11 9,26
16,05 4,70
77,07 2,84
0,94 52,02
58,55 13,86
21,30 33,07
26,71 20,36
oq | va
28¢5
=3 23
> =
Py o m
g "
>

2

m

A B

17,13 15,85
5,29 1,83
2,05 0,79
25,45 1,23
0,81 59,30
45,96 14,26
3,31 6,74
100,00 | 100,00

3ITVYNOSH3d
13A 1LS02

17,76
15,80
15,44
9,78
37,60
12,22
21,94
10,87

19,54

3ITVYNOSH3d
13A 1LS02

C

19,29
3,25
2,70
4,42

44,67

13,11
4,66
7,90

100,00

Iz431
va I1LNA3DId
IZING3S 13Q 1LSOD

)

40,78
26,82
16,79
7,64
7,02
14,66
22,74
83,22

28,44

Iz431
va ILlNA3oId
IZING3S 13Q 1L.SOD

D

30,44
3,79
2,01
2,37
573

10,80
3,32

41,54

100,00

ISH3AIA ILSOD

m

4,70
13,01
47,02

2,67

2,42

0,71

0,95

5,91

4,95

ISH3AIA ILSOD

m

20,18
10,57
32,40
4,76
11,34
3,00
0,80
16,95

100,00

VLIAILLY d3d
LSOO FTV1O0L

F

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

100,00

VLIAILLY d3d
ILSOD 3TV10L

21,22
4,02
3,41
8,83

23,21

20,96
4,15
14,20

100,00
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UTILIZZO DEI COSTI EAD PER IL CONTROLLO DI GESTIONE

DISTRIBUZIONE PERCENTUALE PER ATTIVITA'

1.00
2.00
3.00
4.00

5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

1.00
2.00
3.00
4.00

5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

1.00
2.00
3.00
4.00

5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

1.00
2.00
3.00
4.00

5.00
6.00
7.00
8.00
9.00

DU006

BANCHE IN INSOURCING (42)
Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica
centralizzata

Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici
Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

BANCHE IN OUTSORCING (37)
Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica
centralizzata

Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici
Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

BANCHE IN FAC. MANAG. (14)
Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica
centralizzata

Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici
Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

BANCHE ALTRO (6)
Elaborazione centrale
Memorizzazione magnetica
centralizzata

Trasmissione dati

Acquisto, Sviluppo e Manutenzione
procedure applicative per Host
Sottosistemi periferici
Sottosistemi specializzati

Altre attivita

TOTALE COSTI CENTRO EAD

O Q0 n o
i3 88
o 24
> > O
oy & m
9 mr
2
>
m
% %
21,82 22,49
6,61 2,57
2,58 1,12
24,05 0,69
0,91 52,96
41,08 15,04
2,95 512
100,00| 100,00
% %
2,19 13,05
0,82 0,51
0,21 0,19
28,56 6,82
1,23 47,44
62,59 17,32
4,40 14,68
100,00/ 100,00
% %
1,56 4,83
0,73 0,13
1,51 0,10
32,00 0,50
0,00 79,99
62,17 11,00
2,04 3,45
100,00| 100,00
% %
15,56 5,84
5,16 1,34
1,35 0,53
25,87 0,56
0,52 70,29
46,73 12,57
4,81 8,87
100,00| 100,00

ITVNOSH3Ad
73Q 1LS0D

20,29
3,47
2,83
5,01

43,26
13,41
4,75
6,97
100,00

%

19,85
4,13
2,75
3,33

42,33
17,14
5,58
4,88
100,00

%
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