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VALORI MEDIATI PER CLASSE DIMENSIONALE - Anno 1999

(282 Banche)
FONDI INTERMEDIATI DEPOSITI E IMPIEGHI COST| GENERALI
(min. di lire) (min. di lire) (min. di lire)
MAGGIORI (8) 138.806.662 107.853.763 12.152.372
GRANDI (16) 47.568.959 32.780.049 2.841.444
MEDIE (20) 17.444.707 12.547.945 1.934.311
PICCOLE A (26) 6.567.422 5.496.922 469.262
PICCOLE B (42) 3.176.828 2.866.859 212.094
MINORI A (36) 1.913.399 1.699.417 220.608
MINORI B (96) 652.637 417.026 66.590
PART. OPERAT. (26) 8.759.239 6.703.825 641.096
TELEMATICHE (12) 431.692 347.283 104.008
INTERO CAMPIONE 10.279.124 7.840.324 837.839
COSTI| OPERATIVI MARGINE DI NUMERO RAPPORTI
(min. di lire) INTERMEDIAZIONE
(min. di lire)
MAGGIORI (8) 2.757.361 4.717.852 4.278.503
GRANDI (16) 975.759 1.585.407 1.768.500
MEDIE (20) 427.791 811.441 853.049
PICCOLE A (26) 186.745 292172 359.202
PICCOLE B (42) 99.607 140.738 180.693
MINORI A (36) 59.972 91.035 143.888
MINORI B (96) 18.811 31.302 35.122
PART. OPERAT. (26) 53.317 128.083 49.928
TELEMATICHE (12) 32.818 42.404 48.561
INTERO CAMPIONE 217.761 367.515 384.192
NUMERO OPERAZIONI NUMERO DIPENDENTI NUMERO SPORTELLI
(inclusi esattoriali)
MAGGIORI (8) 160.111.026 14.401 909
GRANDI (16) 63.136.992 4.949 432
MEDIE (20) 27.054.623 2.219 186
PICCOLE A (26) 14.178.332 980 90
PICCOLE B (42) 6.745.964 547 54
MINORI A (36) 3.314.169 314 28
MINORI B (96) 752.092 87 7
PART. OPERAT. (26) 145.261 197 3
TELEMATICHE (12) 886.782 104 1
INTERO CAMPIONE 13.486.168 1122 87
A100 Tav. 2
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RUPPORIO COSTT EAD / COSTI CENERALI
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COSTI FAD
ANNO 1999

RAPPORTO COSTT EAD (AL NETTO RICAVI) / COSTY CENERALT




RAPPORTO COSTI £AD / COSTT OPERATIVT
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RAPPORTO COSTT EAD / FONDT INTERMEDIATI
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C0STO EAD MEDIO PER SPORTELLO
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(0STO EAD MEDIO PER OPERAZIONE
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RAPPORIO COSTIEAD / WARGINE DI INTERMEDIAZIONE
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COSTO ANNUO HARDWARE PER SPORTELLO
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Chi decide sulle seguenti tipologie di investimento

hardware e software per i
servizi Direzione centrale

eoueq

87,5%
73,3%
75,0%
70,8%
60,7%
57,1%
56,5%
100,0%
75,0%
70,2%

oddnub jep

eje100s 0 oddniboded

12,5%
26,7%
25,0%
29,2%
32,1%
21,4%
34,8%

0,0%
25,0%
25,2%

BUIB)SS BJ9I0S

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
7,1%
21,4%
8,7%
0,0%
0,0%
4,6%

procedure applicative

centralizzate

o Q0

g 2

S Q

Q E ‘S

S g

g5

o

(7]

o

Q.

D

T
75,0% 25,0%
66,7% 33,3%
75,0% 25,0%
458% 45,8%
25,0% 35,7%
14,3% 28,6%
26,1% 47,8%
93,3% 0,0%
25,0% 25,0%
47, 7% 32,5%

eli9}soe p}ol00S

0,0%
0,0%
0,0%
8,3%
39,3%
57,1%
26,1%
6,7%
50,0%
19,9%

sistemi dipartimentali

esueq

87,5%
73,3%
80,0%
54,2%
42,9%
42,9%
47,8%
93,3%
50,0%
60,9%

oddnub jep

eje100s 0 oddniboded

12,5%
26,7%
20,0%
33,3%
25,0%
14,3%
43,5%

0,0%
25,0%
24,5%

2UIBJSS BJOIN0S

0,0%
0,0%
0,0%
12,5%
28,6%
35,7%
4,3%
6,7%
25,0%
12,6%

Controllo dei costi EAD con ribaltamento
interno alla banca

ayoueg oJowinN

10

12
11

H 00O~

67

8)860J8 0IZINSS Ip
epun o eyage sad Ind Ip

40,0%
20,0%
25,0%
33,3%
27,3%
14,3%
25,0%
75,0%

0,0%
28,4%

ojjeboudsennesldde
einpoaoo.d sad 1no Ip

40,0%
50,0%
37,5%
25,0%
18,2%
42,9%
25,0%
100,0%
50,0%
37,3%

ojopoid

ip gpun Jad 1o Ip

60,0%
20,0%
25,0%
33,3%

0,0%
28,6%
12,5%

0,0%

0,0%
20,9%

ajusn epun sod 12 Ip

100,0%
90,0%
75,0%

100,0%
90,9%
85,7%
75,0%
50,0%
50,0%
85,1%
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Gli aspetti organizzativi
La sicurezza logica

Piano di analisi dei rischi

Processo formalizzato per

Responsabile per la

informatici la revisione del piano sicurezza logica
2 Y 5 > Ry =) b3 Y 5 >
S 7 s ¢ § s & i 3 &
] @ @ 2 @ @ 2 @ @ o
3 ] < N 3 s N 3 s N
Y @ o Y @ o Y @ o
[vy] o ) [S)
) 3 3 3
3 @ @ @
> N} N N
e S S S
Classi = = e
Maggiori 8 625% 37,5% 0,0% 37,5% 37,5% 25,0% 100,0% 0,0% 0,0%
Grandi 15 46,7% 46,7% 6,7% 26,7% 53,3% 20,0% 86,7% 6,7% 6,7%
Medie 20 65,0% 30,0% 50% 25,0% 60,0% 15,0% 95,0% 5,0% 0,0%
Piccole A 24 70,8% 20,8% 8,3% 458% 41,7% 125% 75,0% 16,7% 8,3%
Piccole B 28 60,7% 28,6% 10,7% 32,1% 46,4% 21,4% 75,0% 14,3% 10,7%
Minori A 14 64,3% 28,6% 71% 50,0% 42,9% 71% 78,6% 14,3% 7,1%
Minori B 23 522% 34,8% 13,0% 39,1% 34,8% 26,1% 652% 17,4% 17,4%
Partic. Operativ. 15 60,0% 33,3% 6,7% 20,0% 46,7% 33,3% 86,7% 13,3% 0,0%
Telematiche 4 75,0% 0,0% 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 50,006 250% 25,0%
Intero campione 151 60,9% 30,5% 8,6% 34,4% 457% 19,9% 795% 12,6% 7,9%
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Comunicazioni alla clientela

Lettera Plico unico al e
. . . Canali di inoltro
contabile unica cliente
POSTEL INTERNET
Avvisi di Avvisi di
Estratti di Estratti di scadenze Lettere alla Estratti di Estratti di scadenze Lettere alla
conto corrente conto titoli effetti e clientela conto corrente conto titoli effetti e clientela
ricevute ricevute
1 A R AR R R R R R A R R AR A
3 7] = 7] = 7] = 7] = 7] = 7] = 7] = 7] = 7] = 7] =
@ ® ® ® ) ® ) ) ) ® ) ® ) ® ® ® ) ® ) ® @
S 8§ 3 8 3 8 3§ 8 &% 8 & 8 3 8 3y ;8 3 ;¥ 3 87 3
W Q a Q a Q a Q a Q a Q a Q a Q a Q a Q a
) 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
g [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+ [+
> @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
> 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
N N N N N N N N N N
[ [ S [ [ [ [ [ [ [

) S S e S S S S S S S
Maggiori 8 62,5% 25,0% 25,0% 250% 50,0 0,0% 375% 0,0% 750% 0,0% 37,5% 0,0 0,0% 250% 125% 25,0% 125% 125% 0,0% 25,0%
Grandi 15 53,3% 13,3% 53,3% 13,3% 40,0% 6,7% 40,0% 6,7% 66,7% 6,7% 46,7% 13,3% 6,7% 66,7% 6,7% 60,0% 6,7% 53,3% 6,7% 66,7%
Medie 20 50,0% 5,0% 40,0% 0,0% 25,0% 15,0% 30,00 10,0% 60,0% 0,0% 40,0% 10,0% 10,0% 30,0% 0,0% 40,0% 0,0% 35,0% 0,0% 35,0%
Piccole A 24 37,5% 16,7% 25,0% 16,7% 29,2% 4,2% 25,0% 8,3% 41,7% 8,3% 29,2% 4,2% 12,5% 20,8% 12,5% 20,8% 8,3% 20,8% 12,5% 20,8%
Piccole B 28 46,4% 17,9% 53,6% 21,4% 46,4% 0,0% 39,3% 7,1% 82,1% 0,0% 39,3% 3,6% 0,0% 39,3% 0,0% 357% 0,0% 28,6% 0,0% 42,9%
Minori A 14 21,4% 35,7% 35,7% 35,7% 57,1% 0,0% 50,0% 0,0% 78,6% 0,0% 57,1% 0,0% 0,0% 42,9% 0,0% 42,9% 7,1% 28,6% 0,0% 42,9%
Minori B 23 30,4% 4,3% 21,7% 13,0% 30,4% 4,3% 26,1% 4,3% 39,1% 4,3% 30,4% 0,0% 8,7% 26,1% 8,7% 17,4% 0,0% 13,0% 0,0% 17,4%
Part.Operativ. 15 20,0% 0,0% 6,7% 0,0% 13,3% 0,0% 20,0% 0,0% 26,7% 13,3% 40,0% 6,7% 6,7% 0,0% 6,7% 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 20,0%
Telematiche 4 75,0% 0,0% 50,00 0,0% 0,0% 250% 0,0 250% 250% 25,0% 0,0% 250% 250% 50,00 25,0% 50,0% 0,0 250% 0,0% 25,0%
Intero Camp. | 151 40,4% 13,2% 34,4% 14,6% 34,4% 4,6% 31,8% 6,0% 57,0% 4,6% 37,7% 53% 6,6% 31,8% 6,0% 31,1% 4,0% 245% 2,6% 33,1%

C813A

Tav. 29



Dz012

CLASSE
MAGGIOR

GRAND

MEDIE

PICCOLE A

PICCOLE B

ANNO
1999

2000

1999

2000

1999

2000

1999

2000

1999

2000

LO SVILUPPO APPLICATIVO

COSTO DEL SOFTWARE PER LE BANCHE NON IN OUTSOURCING
MILIONI DI LIRE

MEDIA

133348

159282

35881

44015

25965

30660

12044

12005

2592

3052

I I I I I I b
20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

MEDIA
SOFTWARE NN ACQ.ESTERNO Y SVILINTERNO

COSTI (AL NETTO DEGLI AMMORTAMENTI) + INVESTIMENTI

I
160000
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%z SUGLI ONERI TOTALI PER SVIL./MANUT.

LO SVILUPPO APPLICATIVO
RICORS0 ALL'ESTERNO PER LE BANCHE NON IN 0UTSOURCING

CLASSE

I I I I
1997 1998 1999 2000

MAGGIORI oo GRANDI EAman:any MEDIE PICCOLE A #—% %  PICCOLEB

ONERI = COSTI (AL NETTO DEGLI AMMORTAMENTI) + INVESTIMENT]
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