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$112 1� "INTERNO" "ESTERNO" TOTALI
&/$66(� ���� %$1&+( MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE

MAGGIORI 8 417 3.337 18 145 435 3.482

GRANDI 15 178 2.675 4 60 182 2.735

MEDIE 20 82 1.630 2 32 83 1.662

PICCOLE A 24 31 751 2 47 33 798

PICCOLE B 28 9 249 1 25 10 274

MINORI A 14 4 61 1 11 5 72

MINORI B 23 3 59 1 14 3 73

PARTIC. OPERATIV. 15 15 227 1 9 16 236

TELEMATICHE 4 1 5 0 0 1 5

$112 1� "INTERNO" "ESTERNO" TOTALI
02'$/,7$
�',�$8720$=,21(� ���� %$1&+( MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE

INSOURCING 39 138 5.374 5 201 143 5.575

OUTSOURCING 79 13 992 1 93 14 1.085

FACILITY MANAGEMENT 16 73 1.175 1 17 75 1.192

ALTRE 17 85 1.453 2 32 87 1.485

1� "INTERNO" "ESTERNO" TOTALI
,17(52�&$03,21( $112 %$1&+( MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE MEDIA TOTALE

1996 117 85 9.978 7 801 92 10.779
1997 113 86 9.719 5 593 91 10.312
1998 141 68 9.551 4 634 72 10.185
1999 151 60 8.994 2 343 62 9.337
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Maggiori 5 40,0% 60,0% 2 8 13,0% 17,5% 0,0% 100,0%
Grandi 8 25,0% 75,0% 2 7 35,0% 40,0% 0,0% 100,0%
Medie 9 77,8% 22,2% 7 3,4 31,4% 33,4% 42,9% 57,1%
Piccole A 8 37,5% 62,5% 3 2,3 41,0% 43,0% 0,0% 100,0%
Piccole B 1 0,0% 100,0% 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Minori A 3 0,0% 100,0% 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Minori B 3 0,0% 100,0% 0 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Partic. Operativ. 9 11,1% 88,9% 1 1 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
Intero campione 46 32,6% 67,4% 15 4,1 32,6% 35,2% 20,0% 80,0%
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&DVK�'LVSHQVHU� 7HUPLQDOL�6HOI�6HUYLFH
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Maggiori 8 1.146 853 792 104 107 104 0
Grandi 15 451 369 266 1 14 10 0
Medie 17 246 196 103 2 15 7 0
Piccole A 22 111 92 44 0 7 5 0
Piccole B 26 60 52 29 0 2 1 0
Minori A 14 43 32 8 1 0 0 0
Minori B 14 11 10 2 0 1 1 0
Particolare Operatività 2 2 0 1 1 0 0 0
Telematiche 2 4 2 0 0 0 0 0
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Maggiori 8 1272 934 895 131 104 102 0
Grandi 12 583 484 434 0 18 12 0
Medie 17 294 240 150 42 19 10 12
Piccole A 20 132 109 59 14 13 11 4
Piccole B 26 70 61 38 7 3 2 0
Minori A 13 50 37 17 9 1 0 0
Minori B 13 14 12 4 0 1 1 0
Particolare Operatività 1 2 0 0 2 1 0 0
Telematiche 2 11 2 0 0 0 0 0
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Maggiori 8 0,0% 37,5% 25,0% 0,0% 25,0% 12,5% 75,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 37,5% 2,0% 38,1% 62,5% 25,0% 75,0% 12,5%
Grandi 15 26,7% 46,7% 13,3% 26,7% 26,7% 6,7% 53,3% 6,7% 6,7% 53,3% 13,3% 26,7% 6,9% 33,4% 46,7% 40,0% 66,7% 20,0%
Medie 20 10,0% 35,0% 15,0% 25,0% 25,0% 0,0% 55,0% 5,0% 25,0% 35,0% 45,0% 15,0% 11,9% 43,9% 40,0% 30,0% 65,0% 30,0%
Piccole A 24 16,7% 25,0% 12,5% 16,7% 25,0% 12,5% 41,7% 4,2% 16,7% 20,8% 29,2% 16,7% 15,7% 31,3% 45,8% 16,7% 50,0% 25,0%
Piccole B 28 3,6% 21,4% 14,3% 21,4% 50,0% 10,7% 35,7% 3,6% 17,9% 14,3% 35,7% 3,6% 15,6% 26,4% 25,0% 35,7% 17,9% 46,4%
Minori A 14 14,3% 28,6% 28,6% 14,3% 21,4% 14,3% 21,4% 7,1% 14,3% 35,7% 14,3% 28,6% 5,9% 20,9% 35,7% 28,6% 14,3% 42,9%
Minori B 23 4,3% 13,0% 8,7% 8,7% 17,4% 8,7% 30,4% 4,3% 8,7% 17,4% 17,4% 4,3% 15,7% 24,9% 17,4% 13,0% 21,7% 30,4%
Partic. Operativ. 15 0,0% 13,3% 13,3% 0,0% 13,3% 0,0% 13,3% 0,0% 6,7% 26,7% 0,0% 6,7% 14,0% 31,9% 33,3% 20,0% 53,3% 20,0%
Telematiche 4 50,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,0% 25,0% 32,0% 0,0% 25,0% 50,0% 0,0%
Intero campione 151 10,6% 25,8% 14,6% 15,2% 26,5% 7,9% 37,7% 4,6% 15,2% 27,2% 25,2% 13,9% 12,8% 30,7% 34,4% 25,8% 41,7% 29,8%
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Maggiori 8 88% 7 86% 29% 86% 14% 43% 0% 43% 57% 43% 43%
Grandi 15 87% 13 100% 39% 77% 31% 46% 8% 39% 31% 23% 8%
Medie 20 75% 15 87% 33% 93% 33% 33% 13% 27% 40% 13% 20%
Piccole A 24 71% 17 100% 35% 88% 41% 59% 35% 29% 65% 41% 29%
Piccole B 28 54% 15 87% 0% 87% 0% 33% 0% 13% 47% 27% 27%
Minori A 14 50% 7 71% 57% 86% 14% 57% 14% 29% 29% 0% 0%
Minori B 23 39% 9 100% 56% 100% 44% 44% 33% 33% 78% 44% 44%
Totale 132 63% 83 92% 33% 88% 27% 45% 16% 29% 49% 28% 24%
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Maggiori 8 100% 8 88% 50% 100% 50% 63% 50% 50% 88% 50% 38%
Grandi 15 100% 15 100% 60% 100% 73% 47% 40% 73% 80% 73% 20%
Medie 20 100% 20 95% 80% 100% 60% 55% 45% 60% 85% 55% 30%
Piccole A 24 96% 23 100% 61% 100% 70% 74% 57% 70% 96% 74% 30%
Piccole B 28 93% 26 100% 46% 96% 31% 65% 27% 58% 85% 50% 31%
Minori A 14 79% 11 100% 64% 100% 46% 82% 27% 73% 91% 46% 18%
Minori B 23 65% 15 100% 87% 93% 60% 67% 47% 67% 80% 53% 47%
Totale 132 89% 118 98% 64% 98% 55% 64% 42% 64% 86% 59% 31%
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*OL�DVSHWWL�RUJDQL]]DWLYL
*HVWLRQH�GHL�VHUYL]L�($'

%DQFKH�QRQ�LQ�RXWVRXUFLQJ

'LVDVWHU�5HFRYHU\ *HVWLRQH�GHOOD�UHWH�7'
0DQXWHQ]LRQH�6Z�

DSSOLFDWLYR�VYLOXSSDWR�LQ�
SURSULR

6YLOXSSR�VRIWZDUH�
DSSOLFDWLYR

*HVWLRQH�GHO�VLVWHPD�
SHULIHULFR

*HVWLRQH�DOWUH�
DSSDUHFFKLDWXUH�SHULIHULFKH
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Maggiori 6 0,0% 16,7% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0% 16,7% 33,3% 50,0% 16,7% 33,3% 50,0% 0,0% 50,0% 50,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Grandi 12 8,3% 25,0% 33,3% 0,0% 58,3% 41,7% 8,3% 8,3% 83,3% 8,3% 0,0% 83,3% 0,0% 25,0% 66,7% 8,3% 83,3% 8,3%
Medie 15 0,0% 46,7% 20,0% 0,0% 73,3% 26,7% 6,7% 13,3% 80,0% 13,3% 40,0% 40,0% 0,0% 40,0% 60,0% 6,7% 73,3% 20,0%
Piccole A 12 16,7% 41,7% 0,0% 8,3% 41,7% 50,0% 0,0% 33,3% 58,3% 8,3% 33,3% 50,0% 0,0% 25,0% 75,0% 8,3% 75,0% 16,7%
Piccole B 7 0,0% 71,4% 14,3% 14,3% 57,1% 28,6% 14,3% 42,9% 28,6% 14,3% 57,1% 28,6% 14,3% 42,9% 42,9% 0,0% 71,4% 28,6%
Minori A 4 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 50,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 25,0% 50,0% 25,0%
Minori B 4 0,0% 50,0% 25,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 50,0% 25,0%
Partic. Operativ. 12 8,3% 25,0% 8,3% 0,0% 25,0% 58,3% 8,3% 8,3% 83,3% 8,3% 41,7% 50,0% 0,0% 0,0% 58,3% 0,0% 8,3% 0,0%
Intero campione 72 6,9% 37,5% 19,4% 4,2% 54,2% 38,9% 8,3% 20,8% 66,7% 11,1% 36,1% 47,2% 2,8% 26,4% 62,5% 8,3% 61,1% 13,9%
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Maggiori 6 0,0% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0% 16,7% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 83,3% 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
Grandi 12 0,0% 8,3% 91,7% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 8,3% 58,3% 8,3% 8,3% 50,0% 8,3% 91,7% 0,0% 25,0% 16,7% 50,0%
Medie 15 0,0% 20,0% 80,0% 6,7% 6,7% 86,7% 0,0% 26,7% 53,3% 6,7% 20,0% 40,0% 0,0% 80,0% 20,0% 6,7% 13,3% 80,0%
Piccole A 12 16,7% 0,0% 83,3% 8,3% 0,0% 91,7% 8,3% 16,7% 50,0% 0,0% 8,3% 41,7% 0,0% 100,0% 0,0% 16,7% 8,3% 75,0%
Piccole B 7 14,3% 57,1% 28,6% 14,3% 14,3% 71,4% 0,0% 28,6% 14,3% 0,0% 0,0% 14,3% 0,0% 100,0% 0,0% 14,3% 42,9% 42,9%
Minori A 4 25,0% 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 75,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 25,0% 25,0% 0,0% 75,0%
Minori B 4 0,0% 25,0% 75,0% 25,0% 0,0% 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 75,0% 0,0% 75,0% 25,0%
Partic. Operativ. 12 8,3% 16,7% 58,3% 8,3% 0,0% 75,0% 0,0% 8,3% 8,3% 0,0% 0,0% 0,0% 8,3% 16,7% 25,0% 0,0% 16,7% 50,0%
Intero campione 72 6,9% 19,4% 70,8% 8,3% 2,8% 86,1% 4,2% 15,3% 37,5% 4,2% 8,3% 33,3% 5,6% 72,2% 13,9% 11,1% 22,2% 59,7%
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Maggiori 6 33,3% 16,7% 33,3% 16,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 33,3% 0,0% 16,7% 0,0%
Grandi 12 25,0% 0,0% 33,3% 41,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 25,0% 8,3% 8,3% 25,0%
Medie 15 20,0% 0,0% 20,0% 33,3% 13,3% 6,7% 6,7% 33,3% 0,0% 13,3% 26,7% 0,0% 20,0% 6,7%
Piccole A 11 18,2% 9,1% 27,3% 27,3% 9,1% 9,1% 0,0% 0,0% 18,2% 27,3% 27,3% 0,0% 18,2% 9,1%
Piccole B 3 66,7% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
Minori A 1 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Minori B 3 66,7% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 66,7% 0,0% 0,0% 0,0%
Partic. Operativ. 11 18,2% 0,0% 18,2% 36,4% 0,0% 18,2% 9,1% 9,1% 0,0% 36,4% 18,2% 0,0% 18,2% 18,2%
Intero Campione 62 25,8% 3,2% 25,8% 29,0% 6,5% 6,5% 3,2% 9,7% 4,8% 25,8% 27,4% 1,6% 19,4% 11,3%

6WUDWHJLH�SHU�PLJOLRUDUH�OD�FDSDFLWj�GL�HYDVLRQH�GHOOH�ULFKLHVWH�GL�DXWRPD]LRQH
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Maggiori 6 83,3% 0,0% 50,0% 16,7% 50,0% 0,0% 83,3% 0,0% 66,7% 0,0% 66,7% 33,3% 65,8% 8,3% 13,2% 12,7%
Grandi 12 50,0% 16,7% 50,0% 8,3% 33,3% 8,3% 58,3% 33,3% 41,7% 41,7% 33,3% 41,7% 56,2% 11,6% 16,3% 16,0%
Medie 15 60,0% 26,7% 46,7% 40,0% 20,0% 40,0% 73,3% 13,3% 73,3% 13,3% 33,3% 33,3% 59,9% 13,1% 14,3% 12,7%
Piccole A 12 41,7% 8,3% 33,3% 25,0% 25,0% 16,7% 66,7% 8,3% 58,3% 8,3% 41,7% 16,7% 43,2% 20,7% 22,7% 13,5%
Piccole B 7 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 28,6% 0,0% 28,6% 0,0% 28,6% 0,0% 48,6% 2,9% 15,0% 5,0%
Minori A 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 25,0% 52,8% 5,0% 7,0% 10,3%
Minori B 4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 0,0% 25,0% 25,0% 48,0% 0,0% 16,0% 11,0%
Partic. Operativ. 12 16,7% 8,3% 0,0% 16,7% 16,7% 8,3% 50,0% 0,0% 41,7% 0,0% 58,3% 8,3% 66,8% 1,3% 20,3% 11,8%
Intero Campione 72 37,5% 11,1% 27,8% 18,1% 20,8% 13,9% 56,9% 11,1% 50,0% 11,1% 38,9% 23,6% 56,0% 9,6% 16,7% 12,3%
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Outsourcing del S.I. 79 54,4% 25,3% 54,4% 17 29,4% 23,5% 29,4%
Facility Management 16 87,5% 50,0% 75,0% 17 47,1% 23,5% 47,1%
Disaster Recovery 23 52,2% 13,0% 43,5% 70 42,9% 11,4% 20,0% 14 85,7% 21,4% 71,4% 9 66,7% 33,3% 44,4% 116 51,7% 14,7% 32,8%
Gestione della rete T.D. 37 54,1% 21,6% 54,1% 77 62,3% 28,6% 39,0% 16 75,0% 50,0% 68,8% 17 41,2% 17,6% 29,4% 147 59,2% 27,9% 44,9%
Manutenzione SW proprio 38 47,4% 2,6% 39,5% 57 24,6% 0,0% 19,3% 15 33,3% 26,7% 33,3% 16 6,3% 6,3% 6,3% 126 30,2% 4,8% 25,4%
Sviluppo SW applicativo 39 53,8% 15,4% 48,7% 74 33,8% 5,4% 24,3% 13 46,2% 23,1% 46,2% 16 25,0% 12,5% 31,3% 142 39,4% 10,6% 33,8%
Gestione sistema periferico 34 38,2% 11,8% 47,1% 77 40,3% 5,2% 27,3% 15 60,0% 33,3% 53,3% 17 23,5% 5,9% 29,4% 143 39,9% 9,8% 35,0%
Gestione altre apparecc. 30 60,0% 20,0% 60,0% 73 68,5% 12,3% 42,5% 13 76,9% 38,5% 76,9% 17 64,7% 23,5% 70,6% 133 66,9% 18,0% 53,4%
Help-Desk tecnico 37 29,7% 0,0% 29,7% 79 41,8% 5,1% 30,4% 16 31,3% 12,5% 56,3% 17 17,6% 5,9% 23,5% 149 34,9% 4,7% 32,2%
Help-Desk applicativo 37 27,0% 2,7% 18,9% 78 21,8% 1,3% 20,5% 16 12,5% 6,3% 37,5% 17 0,0% 0,0% 0,0% 148 19,6% 2,0% 19,6%
Internet Banking 22 54,5% 13,6% 40,9% 53 35,8% 3,8% 28,3% 10 50,0% 10,0% 50,0% 9 33,3% 22,2% 33,3% 94 41,5% 8,5% 34,0%
Telephone Banking 16 31,3% 6,3% 37,5% 40 40,0% 5,0% 27,5% 11 54,5% 9,1% 63,6% 6 0,0% 0,0% 0,0% 73 37,0% 5,5% 32,9%
Registr.dati - Marcatura 34 67,6% 44,1% 61,8% 74 51,4% 27,0% 33,8% 15 60,0% 33,3% 66,7% 17 70,6% 35,3% 70,6% 140 58,6% 32,9% 48,6%
Gest. front-office finanza 34 29,4% 5,9% 35,3% 70 24,3% 4,3% 22,9% 16 31,3% 12,5% 43,8% 17 11,8% 5,9% 5,9% 137 24,8% 5,8% 26,3%

NOTA:  Per ogni riga, il numero e le percentuali si riferiscono esclusivamente alle banche che hanno dichiarato di svolgere il servizio (in proprio o esternamente)
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FUNZIONE 
SISTEMA

FUNZIONE 
APPLICATIVA

FUNZIONE 
ESERCIZIO

FUNZIONE 
STAFF

%$1&+(

MAGGIORI 5 66 253 144 42
GRANDI 8 24 115 57 13
MEDIE 5 19 71 28 6

PICCOLE A 8 10 36 19 5
PICCOLE B 1 3 20 6 0
MINORI B 3 1 5 2 1

PARTIC. OPERATIV. 9 2 8 4 2

MAGGIORI 2 11 148 54 5
GRANDI 3 6 59 19 1
MEDIE 5 5 5 5 1

PICCOLE A 12 2 3 3 1
PICCOLE B 21 1 3 1 1
MINORI A 10 0 1 2 0
MINORI B 19 0 1 1 0

PARTIC. OPERATIV. 3 1 4 1 1
TELEMATICHE 4 0 0 1 1

GRANDI 2 16 119 45 7
MEDIE 6 12 64 20 11

PICCOLE A 2 4 11 17 1
PICCOLE B 2 4 11 7 1
MINORI B 1 0 0 0 0

PARTIC. OPERATIV. 3 2 17 3 3

MAGGIORI 1 39 347 116 27
GRANDI 2 22 109 74 14
MEDIE 4 13 41 24 1

PICCOLE A 2 4 17 14 3
PICCOLE B 4 3 9 6 5
MINORI A 4 1 5 4 1

%$1&+(�$/75(

MEDIE

%$1&+(�,16285&,1*

%$1&+(�2876285&,1*
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